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EL CERTIFICAT ELECTRONIC

QUE ES?

El certificat digital és un document electronic mitjancant el qual una autoritat de certificacio
garanteix la vinculacié entre la identitat d'un subjecte o entitat i una clau publica, dit en altres
paraules, és un mecanisme per assegurar la identitat de la persona que firma un document
electronic.

Des de la Llei 59/2003, de 19 de desembre, de firma electronica, el certificat digital és I'anic
mecanisme d’'identificacié permes per fer Us dels serveis de tramitacié amb I'’Agencia Tributa-
ria, per a presentar declaracié dimpostos, per a presentar sol-licituds d'exempcié dels impos-
tos, i amb les diferents administracions publiques.

El més habitual és el que expedeix CERES (Certificacié6 Espanyola), organisme vinculat a la
FNMT (Fabrica Nacional de Moneda i Timbre). El certificat pot esser de persona fisica o de re-
presentant.

Amb la major part d'administracions podeu utilitzar tant el certificat de persona fisica com el
certificat de representant de persona juridica, que s'’expedeix a la persona o persones fisi-
ques que representen persones juridiques. En el primer cas, haurem d'acreditar la represen-
tacio.

A partir de mar¢ de 2021, totes les associacions estan obligades a relacionar-se electronica-
ment amb les administracions. Per tant, els és obligatori disposar de certificat electronic.

PER A QUE SERVEIX?

o Per a identificar-se.
o Per a signar electronicament.

o Permet realitzar tramits amb les administracions sense haver de fer-ho presencialment
ni utilitzar paper.

En resum, és una eina que dona poders legals per poder dur a terme les gestions administra-

QUIN COST TE?

Actualment, el certificat de representant de persona juridica té un cost de 14 € i es paga a
través de targeta bancaria en el moment de descarregar-lo.

El certificat té un periode de validesa de 2 anys i sha de renovar abans que caduqui.

El certificat electronic de persona fisica és gratuit.
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COM OBTENIR-LO?

Heu de realitzar les gestions sempre des del mateix ordinador i amb el mateix navegador i,
durant tot el procés, heu d'evitar fer canvis: actualitzacions, noves instal-lacions, etc.

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/certificado-de-representante/persona-juridica

Pas 1. CONFIGURACIO DEL SISTEMA

Assegurau-vos que l'equip té

installat el programari necessari per

generacio de claus, que pot ser

executat a qualsevol navegador i

sistema operatiu.

Sel-leccionau l'opci6 segons
sistema operatiu, descarregau i
executau.

Concediu els permisos, acceptau les
condicions i premeu “Segtient” fins que vos

comuniquin que esta instal-lat
degudament.
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Instalacion software generacion de claves
La Fibrica Nacional de Moneda y Timbre ha desarrcllado esta aplicacidn para sclicitar las claves necesarias en la obtencidn de un
certificado digital. Puede ser ejecutada en cualquier navegador y sistema Operative.
Descargue e instale el software necesario para su sistema operativo.
Los antivirus y proies pueden impedir el uso de ests aplicacidn, por faver no utilice proxy o permits el acceso 2 esta aplicagion en su
prony.
WINDOWS
FNMT-RCM para Windews 32 bits
Configurador FNMT-RCM para Windows 64 bits
MAC
Configyradar ENMT-RCM para MacOs

Si al instalar en MacOS aparece un mensaje indicande que no se puede instalar &l software por proceder de un desarrollader no
identificado debe ir a Preferencias del sistema -> Seguridad y Privacidad -» Pestafla GENERAL en la seccidn Permitir apps descargadas de,
debe parmitir la ejecucion de la aplicacion para que continde el proceso de instalacidn.

LINUX

Configurador ENMT-RCM para GNU/Linyx 32 bits [DEE)
dor FNMT-RCM para GMU/Limux 64 kits (DEE}

Configurador FNMT-RCM para GNU/Lins 32 bits (8PM)
FNMT-RCM para GMU/ Linux B4 bits [RPM)

f
J
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Pas 2. SOL-LICITUD DEL CERTIFICAT

Sempre a través del web:

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/certificado-de-representante/persona-juridica/

solicitar-certificado

Necessitau el NIF de l'entitat i una adreca de correu electronic. A aquesta direccié de correu
s'enviara el codi de sol'licitud associat a la seva peticio.

Initia > Obtener Comfonten Elecirinices > Cortfieads ot Representsnte > Peryans Avifica > Ssteinse Certificass

Perana Fisica
Certficada de Representante

Agminiatracor Unko o Soldarc.

Persona Juridca

Contgurain Previa

Sohet Cenmaze

Acredtar eotdad

Descargar Corticado

Ertdat sin Personabaad Juridica

Verca estazo

Conflguracidn

——

HOTA: Antes de realizar este pasa es necesario instalas el software del paso 1 Configuracion.

Descarga

2. Salicitud de Certificado de Representante de Persona Juridica

1 cormen electrbnico que introduzca en ¢l Tiguenta fouman seh ¢l Que 3¢ indhiyd dentro del cenfeada y donde secbind Ia:
matfcacicnts sobre el ciclo devica el misme.

N 58 emiticd ¢ certfeado o of WP Gt Enigad es provisionsl See ser et

SOLICITUD DE CERTIFICADO FNMT DE REPRESENTANTE DE PERSONA JURIDICA

Fara transs fs sninud g6 5o Cemfonso ENMT oo Repressntante o8 Perons Aeigicn, por favar ibasuacs Iy mrmasida
requency

Lista g Precios - Pobica de cevoucién

[S1
CORREORLICTRENKD ——
Confirme ags 5 CORZED ELECTRONICO | |

INSTRUCCIONES:

- Recuerce gue pars eviar problemas #n la soiitg y descaiga de su cenificada e necenaia Paber configuads

ravegadar fn 4 ol ohraaee G

« EINIF cela Entided daberd temer uns loagitud e 8 caractares Retene con ceio1 3 1 2auiteda 5 e8 racesario.

- Rsegirese de que el corres electringa 3o0ads # 10 CEERHED €5 COMRSHR 13 Gut 4 Taves de Eile se eminndn Eodes las
notificagones sabre el ciclo de vida de su certificada.

Bulta aqui s conmgtae v acepar lig condici reacisiin dal cant fgad

Feis clic en "Premi aqui per consultar i acceptar les condicions d'expedicio del certificat" per
veure les condicions d'expedicio i acceptar-les. Després "Enviar peticid".

Quan el navegador ho requereixi, obriu la finestra del "Configurador FNMT-RCM" on haureu
d'introduir una contrasenya per protegir la sol-licitud; aquesta contrasenya sera sol-licitada
novament en el moment de la descarrega, és Unica i exclusivament coneguda per la
persona sol-licitant. En cas d'oblidar aquesta contrasenya haureu de tornar a iniciar el

procés

3 2. Solicitar Certificado

M U UL DU Sy 5 S RS L R S A U R G R e S

enlaces para obtener informacin més detallada. °
RESPONSABLE: FABRICA NACIONAL DE MONEDA ¥ TIMBRE-REAL CASA DE LA MONEDA, EP.E, M.P. (FNMT-RCM)
FINAUIDAD: Gestin de la prestacion de servicios de confianza. Una vez finalizada su relacion con la FNMT-RCM
mantendremos sus datos bloqueados para e ejercicio de derechos.

LEGITIMACION: La base juridica para el tratamiento de sus datos es |a necesided de gestionarlos para realizar la prestacién

come tercera H Introduzca la contrasefia X

DESTINATARIQ) probar su validez y

%  Debe crear una contrasefia para proteger adecuadamente las daves de su

lo datos que c certificado durante el proceso de solicitud y descarga.

era de la UE.

DERECHCS: P La contrasefia que establezca en este paso e serd solicitada enla in se informa en
descarge (res o registro), ¥ serd la misma que se usard en les copias de
ttps e e seguridad s decide rear una al final del proceso.

PROCEDENCIA] cios los afectados
Por faver, introduzea su contrasefia para proteger las daves

(representante] [eeeensanes |
MEDIDAS DE 5| Repita de nuevo [a contrasefia
CATEGORIA DI ‘"'"'“"| ‘ g0in se explica en la

informacién ad
Puede consult

15)

(TRATAMIENTO N°

Acepto las condiciones de expedicién

IMPORTANTE: Con la emision de su nuevo certificado FNMT de Persona Fisica el solicitante autoriza a la FNMT-RCM a
revacar y dejar sin efecto cualquier certificado del mismo tipe que la FNMT-RCM le haya emitide con cardcter previo @

idénticos nombre, apellidos y NIF.

Aquesta contrasenya sera la que fareu servir cada vegada que utilitzeu el certificat. Per tant,
és molt important que la recordeu.

La persona sol-licitant rep confirmant del codi de sol-licitud a través del correu facilitat



https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/certificado-de-representante/persona-juridica/solicitar-certificado
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/certificado-de-representante/persona-juridica/solicitar-certificado
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Pas 3. ACREDITACIO PRESENCIAL A LES OFICINES DE L’AGENCIA TRIBUTARIA
Amb cita prévia:

https://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio/Ayuda/
comp_Consultas_informaticas/Categorias/Otros_servicios/Cita previa/Cita_previa.shtml

Seus de I'Agéncia Tributaria:

PALMA INCA MANACOR

Carrer Cecili Metel 9 Av. de les Germanies 37 Carrer Lled XllI, s/n

07003, Palma 07300, Inca Q7500, Manacor
Teléfon: 971 44 88 00 Telefon: 971 50 51 12 Telefon: 971 55 35 11

Casalan Caald Giogo_Valencd
;z‘m R ,“AgcnciaTributaria Sede Electrbnica Condoty,fachay hra ol G20
1L —h T [} DEL TORTELLA MARIA ISAF

‘Sada Elsctrbnica - Agancla Tributaria Inicks » Tooos 105 iilés » OWs sanvidios » Cita pravia » CHa previa.

Procedimiento
Cita previa.

» Teamites
» S0lcfud dé Gl previa pard parculaees (Ryuda)
¥ Solicud de cita previa para colaboradores sociales [Ayuda)
Siusted ya tiene una cita y desea modificaria o anul larla. puede hacerlo en esios mismas enlaces.

Siha recibido 3 NIF, o8 Gos pelides y &l nomBre, pulse "Acceder 140 "Cla

€n caso contraro, Iras inteogucir €l NIF, los dos ¥ &l nombre, pulse "Acceder”y "Otras. citas. Seleccion de Procedimiento [Servicie™

¥ Ficha

Documents a presentar:
1. El codi de la sol‘licitud.

2. Document d'identitat.

3. Document que acredita la representacio.

L'acreditaci6 es fa amb el certificat de dades registrals. L'heu de sollicitar al Registre
d'Associacions de les llles Balears i ha de tenir data d’expedicié de 15 dies com a maxim
abans de la sol-licitud del certificat electronic: https://www.caib.es/sites/associacions/ca/
certificats/.

Té un cost actual de 7€. Si la persona no és membre de la junta directiva caldra un poder
notarial.

Es el moment de verificar que la informacié que consta al Registre és cor-
recta i que esta actualitzada, sobre tot pel que fa a les persones que for-
men la junta directiva. (Si és el cas, hem de valorar si aprofitam la comu-
nicacio de canvis a la junta (amb la carta que rebrem d’acceptacio, i que
ens servira de certificat, amb la qual cosa ens estalviam uns doblers).

http://www.caib.es/sites/associacions/ca/canvi_de_junta_directiva-6602/

Si, a efectes practics, volem fer extensiva la representacié a tota la junta

directiva, hem de marcar la casella corresponent.



https://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio/Ayuda/_comp_Consultas_informaticas/Categorias/Otros_servicios/Cita_previa/Cita_previa.shtml
https://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio/Ayuda/_comp_Consultas_informaticas/Categorias/Otros_servicios/Cita_previa/Cita_previa.shtml
https://www.caib.es/sites/associacions/ca/certificats/
https://www.caib.es/sites/associacions/ca/certificats/
http://www.caib.es/sites/associacions/ca/canvi_de_junta_directiva-6602/
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Pas 4. Descarregar el certificat i instal-lar-lo a I'ordinador o a una targeta
Una vegada acreditats presencialment, ja teniu el certificat. Per tant, és molt important
descarregar-lo aviat des del mateix ordinador des del qual vareu fer la sol-licitud:

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/certificado-de-representante/persona-
juridica/descargar-certificado

Pas 5. Fer una copia de seguretat o traslladar el certificat a un altre dispositiu:
EXPORTAR i IMPORTAR

Els certificats es guarden als navegadors. Per evitar problemes en cas de desinstal-lar o
formatar, heu de fer una copia de seguretat a un dispositiu USB o al propi ordinador.
Aix0 es diu exportar.

Un certificat obtingut en targeta criptografica no es pot exportar.

Per exportar i importar certificats teniu a I'abast diferents tutorials:

Per a Internet Explorer: https://www.youtube.com/watch?v=UCQfUaLEGMo

Per a Motzilla Firefox: https://www.youtube.com/watch?v=pZvP|6Ror]l

Per a Google Chrome: https://www.youtube.com/watch?v=D-e_ZWJqw_|

Inicio + Ayuda » Centificado electrénico » Como exportar un certificado electrénico

Como exportar un certificado desde Google Chrome

Para exportar el certificado

> Acceda al boton ubicado en 1a esquina supérior dérecha, que ¢a acceso a Personalizacion y configuracién de Google Chrome. Seleccione 1a opeidn Configuracion y posteriommente 1a opcién Mostrar
opciones avanzadas...

» Deberd desplazarse por 1 pagina hasta llegar al apanaco HTTPSISSL., justo dedajo del ap D gas. O 4 el botdn A certificados..., desde donde podrd importar, comprobar y exportar
certificados. Acceda a la opcion Exportar. Seleccione el certificado y Siguiente. A continuacién se le preguntara si desea exportar la clave privada junto con el certificado, para la realizacidn de tramites con el
certificado es conveniente que seleccione esta opcidn, Pulse Siguiente y en la pantalia que viene a continuacidn deje todo como aparece por defecto. Pulse Siguiente

» Acontinuaciin pocra establecer una contrasefia, o que s muy recomendable. En todo caso recuerde que necesitard 1a ¢ para imponar po ¢l centificado. Pulse Siguiente.
> Pulse Examinar, ponga nombre al archivo, elja su ublcackin y pulse Finalzar,

1551 - ;€Como puedo exportar un certificado en Internet Explorer?

Para exportar Certificados personales en Intemet Explorer debemos seguir los siguientes pasos:

Acceder al mend "Herramientas”, "Opciones de Internet”. Una vez sl seleccionaremos la pestafia "Contenida”. En el apartado de
Certificados pulsaremos el botdn de "Certificados” ¥ una vez en la ventana pulsaremos la pestafia "Personal”. Aqui s nos muestra
una pantalla con la relacidn de Certificados personales instalades en nuestro navegador. Seleccionamos el que queremos exportar y
pulsamos el boton "Exportar®.

A partir de este momento nos guiara un asistente de Windows.
= Seleccionamaos la opcign "Exportar la clave privada” y pulsamos "Siguiente”.

= En "Formato de archive de exportacion® dejaremos las opciones tal y como se nos muestran por defecto y pulsamos
“Siguienta”.

= Llegamos 2 una pantalla donde se nos pide indicar una contraseda y su validacion para proteger el archivo gue contiene el
Certificado exportade. Las introducimes y pulsamos el botdn "Siguiente”. [Esta misma contrasefia se pedird para importar el
certificado a otro navegador o equipo diferente, es importante que la recuerde).

= En el siguients cuadrs de dialogo ndicaremos la ruta y el nombre del archivo que queremos que contenga el certificado
exportado, para ello pulsamos el botdn "Examinar”, una vez elegida la ruta y el nombre del archive pulsamos "Guardar”, a
centinuacidn, pulsaremos el botdn "Siguienta”.

= Por dltimo, se nos muestra una ventana con las caracteristicas del certificado exportado, pulsaremos el boton “Finalizar™ ¥
nos apareca un mensaje de aviso diciends que la clave privada va 2 ser exportada, pulsamas “Aceptar” v si la operacidn ha
sido correcta s& nos mostrara un cuadro informandonos de que el certificade ha sido exportado con éxito.

MOTA: El archive generade en la ruta indicada serd la copia de seguridad de su certificado junto con la clave privada, gudrdela en
lugar segure. Nunca entregue copia de su clave privada a nadie bajo ningun concepto, el certificado es responsabilidad del titular
del misma.



https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/certificado-de-representante/persona-juridica/descargar-certificado
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/certificado-de-representante/persona-juridica/descargar-certificado
https://www.youtube.com/watch?v=UCQfUaLEGMo
https://www.youtube.com/watch?v=pZvPJ6RorJI
https://www.youtube.com/watch?v=D-e_ZWJqw_I
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1399 - ;Como puedo exportar mi certificado con Mozilla Firefox?

Acudir al almacén de certificados del navegador Mozilla Firefox:
Windows:
Menid Herramientas / Opciones / Privacidad y Seguridad / Certificados - boton Ver certificados, pestania de "5Sus Certificados”.
* Seleccione su certificade y pulse "Hacer copia”
» Indigue ddnde quiere realizar su copia de seguridad (disco duro, cd, unidad de red, etc.)
* Inserte la contrasefia maestra de su navegador (si establecid alguna).
* Inserte una contrasena y la confirme para proteger la copia de sequndad que va a realizar y pulse aceptar.

= 5itodo el proceso es correcto, tendrd un nueve fichero en la ruta seleccionada con extensian *.pl2.

Mend Firefox / Preferencias / Avanzado / Certificados / Ver Certificados, pestafia de "Sus Certificados”.

» Pulse el certificado que desea exportar y pulse "hacer copia”

* Indigue donde guiere realizar su copia de sequridad (disco duro, cd, unidad de red, etc.) y establezca un nombre al
fichero.

* Inserte la contraseria maestra de su navegador (si establecid alguna).
* Inserte una contrasefia y la confirme para proteger la copia de seguridad que va a realizar,
* 5itoedo el procese es corrects, tendra un nueve fichero en la ruta seleccionada.

NOTA: Desde la version 62 de Mozilla Firefox, con MAC, al exportar y establecer el nombre al fichero, hay que poner también la
extension del fichero que es *.p12.

DADES | DOCUMENTS D’INTERES

Llei 59/2003, de 19 de desembre, de firma electronica, BOE nim. 304, de 20 de desembre de
2003:
https://www.boe.es/buscar/pdf/2003/BOE-A-2003-23399-consolidado.pdf

Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als Serveis Publics:
https://www.boe.es/eli/es/I/2007/06/22/11/con

Registre d'Associacions de les Illes Balears:
https://www.caib.es/sites/associacions/ca/introduccio-6588/?campa=ves

Fabrica Nacional de Moneda i Timbre (FNMT). Guia sobre certificat de representaci6 de per-
sona juridica:
http://www.cert.fnmt.es/documents/10445900/10528353/

solicitud_certificado_de_representacion.pdf
https://www.sede.fnmt.gob.es/preguntas-frecuentes

Portal de 'administracio electronica. Gobierno de Espafia:
https://firmaelectronica.gob.es/Home/Ciudadanos/Certificados-Electronicos.html



https://www.boe.es/buscar/pdf/2003/BOE-A-2003-23399-consolidado.pdf
https://www.boe.es/eli/es/l/2007/06/22/11/con
https://www.caib.es/sites/associacions/ca/introduccio-6588/?campa=yes
http://www.cert.fnmt.es/documents/10445900/10528353/solicitud_certificado_de_representacion.pdf
http://www.cert.fnmt.es/documents/10445900/10528353/solicitud_certificado_de_representacion.pdf
https://www.sede.fnmt.gob.es/preguntas-frecuentes
https://firmaelectronica.gob.es/Home/Ciudadanos/Certificados-Electronicos.html

