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Presentacio

SECCIO 1 °

1.1 Introduccio

aguiapracticaperalelaboraciéd'unreglament

de participacié ciutadana s'emmarca en
I'estrategia de la Direccio Insular de Participacio
Ciutadana del Consell de Mallorca de fomentar
la practica participativa en l'ambit municipal.
Aquesta estrategia pretén incrementar la qualitat
democratica dels contextos locals a partir d'una
cultura més participativa:

a. que faciliti la intervencié de la ciutadania en els
processos de decisio,

b. aproximi les institucions i,

C. generi unes politigues municipals que donin
resposta a les multiples necessitats de la societat.

En aquest sentit, shan detectat cinc reptes,
comuns en els governs municipals que son:

1. La necessitat de redefinir el concepte de
participacio ciutadana, mésenlla de 'assistencia
als esdeveniments de lleure i festius del poble.

2. Elrepte de co-pensar i co-decidir les decisions
municipals.

3. El repte d'adaptar-se a les innovacions que
ofereixen les tecnologies de la informacié i la
comunicacio.

4. Elreptede plantejar arquitecturesinstitucionals
que permetin la participacio ciutadana.

5. La necessitat de millorar l'organitzacié interna
en el si de les estructures municipals i de
disminuir la compartimentacié que dificulta el
flux d'informacio interna.”’

Precisament, aquest document pretén donar

suport als ajuntaments perque es resolguin
aquestes questions. El seu format obert, flexible i
adaptable permet que municipis amb morfologia
dispar i tradicions participatives diverses, el puguin
emprar.

Aquest document és rellevant també si l'entenem
en el marc de la Llei 57/2003, de 16 de desembre,
de mesures per a la modernitzacié del govern local,
la qual especifica que tots els municipis de l'estat,
sense cap excepcio, hande disposar d'un reglament
de participacid que desengrani els drets i deures
de la les persones ciutadanes i de I'Ajuntament en
aguesta materia.

El seu proposit és tant:

a. formatiu, presentant o clarificant conceptes
sobre canals i espais que permeten participar,

b. orientatiu, brindant una pauta de treball per a
la seva elaboracio, adaptable a la realitat local,

C. com practic, configurant-se com un procés
participatiu en si mateix que en permeti la
seva deliberacié i doni uns resultats tangibles i
executables en el temps.

"Carola Castella, Maria Garcia, Joan Frigols i Elisa Stinus (2018).
Eines de participacio ciutadana.
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1.2 Per que i per a queé
necessitem dedicar temps
i recursos a la participacio
ciutadana?

vui en dia, tant els governs municipals com

'Administracié Publica actual es solen regir
sota el criteri de la homogeneitzacio (tractant els
casos complexos de cada persona ciutadana des
d'una area o servei) i la no discrecionalitat. Aquests
principis entren en contradiccié amb la complexitat
d'una societat plural, canviant, informada, amb
demandes heterogenies, informatitzada i de cada
cop més exigent. Aixo fa que la sensacio general
sigui la de tenir unes institucions “d'esquena a la
societat’, poc properes i amb mecanismes poc
afinats a 'hora de respondre les necessitats del seu
poble, que n'és el principal destinatari.

L'altra cara de la moneda és que, I'afebliment
de la confianca de la gent respecte les institucions
publiques es trasllada a una cultura de la queixa
on es tendeix a responsabilitzar als/les mandataris/
es i funcionariat sobre els problemes de l'entorn
sense, per tant, adoptar-ne una actitud pro positiva
de transformaci¢ i millora de l'entorn. Aquests
factors mencionats dificulten la governabilitat i |la
configuracio d'una estructura social cohesionada
i amb consciencia col-lectiva o de comunitat. Aixi
mateix, corroboren que la participacid en unes
eleccions cada quatre anys ja no basta per assolir
graus notables de qualitat democratica.

La realitat politica, social i tecnologica descrita
esta obligant als ajuntaments a cercar maneres
diferents de respondre de forma efectiva a
partir de nous models d'organitzacio interna i de
decisid i execucié de politiques publiques. En
aquest sentit, les ciencies socials aplicades han
presentat tot una serie de metodologies, que de
cada cop tenen més bona rebuda, encaminades
a fomentar en I'Administracid Publica criteris com

la transversalitat?, la transparencia? 'administracio
relacional* o la participacié ciutadana. Tots ells
interconnectats uns amb els altres.

La participacié ciutadana en concret, ha
emergit com una proposta efica¢ per aprofundir
la democracia d'un territori i complementar els
mecanismes de la democracia representativa que
es limiten a escollir uns representants cada quatre
anys, al qui es deleguen totes les responsabilitats
del govern municipal. A més de constituir un dret i
una obligaci¢ dels governs i de la ciutadania:

1. Suposa una oportunitat per fomentar una
societat més cohesionada i inclusiva. Aixo és, les
tecniques participatives permeten que tothom hi
pugui participar, aportant el seu coneixement i
punt de vista sobre els assumptes del municipi.
Durant el procés es creen espais de deliberacid
conjunta que permeten contraposar visions
distintes i fomentar la comprensié i la empatia.

2. També contribueixen a la recerca del consens,
incloent el maxim de sensibilitats i necessitats a
les decisions finals i funcionant com a mecanisme
preventiu del conflicte.

2 La transversalitat és una eina organitzativa interna que
permet a ladministracio adaptar-se a la multidimensionalitat
de la nova realitat social a partir d'una metodologia
dintervencio en politiques publiques que aprofita sinergies
de les distintes arees implicades.

 La transparéncia és un criteri que prioritza la comunicacio
i divulgacio de tota la informacic en matéria municipal i
d'organitzacio interna usant el maxim de mitjans i canals
possibles.

4 L'administracio relacional és aquella proxima capag de
respondre a les demandes de la ciutadania aixi com a
collaborar i permetre el reconeixement mutu entre politics,
técnics, agents socials i ciutadania.
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Permet un enriquiment democratic i promoure informacio a l'abast de tota a ciutadania.

la vida comunitaria i associativa, facilitant

5. Contribueixa que es confiimés amb la res publica.

una societat més implicada, activa, critica i L, , ‘ .
Aix0 és, pot ajudar a incrementar la legitimitat dels

mobilitzada que té l'oportunitat de passar de la iy . L
governs municipals ates que les decisions tenen

cultura de la queixa a la cultura de la proposta i ‘ .
o ) ) en compte les necessitats, demandes i anhels de
corresponsabilitzacié amb el bé comu.® .
la gent.

4. Constitueix una oportunitat per aconseguir una s . L
P P 8 Aix0, sempre que la metodologia participativa

que s'apliqui es basi en processos que tinguin
“un fonament politic i metodologic” per afrontar
els reptes abans plantejats. ” Pero, precisament,
aquest no és l'objecte d'aquesta guia.

administraci6 més transparent, relacional i
transversal que aposti per un govern obert, amb

Grafic 1. Efectes de la participacié
ciutadana

Més qualitat

democratica

dIncrementa la legitimitat dels governs municipals

o Administracié més transparent

b Promou una societat més activa

Generadora de consens / mecanisme preventiu de conflicte

Societat inclusiva / cohesionada

Font: elaboracio propia

La participacié ciutadana permet una societat més implicada que té I'oportunitat de passar de la

cultura de la queixa a la cultura de la proposta i corresponsabilitzacié amb el bé comd.

> Quim Brugué (2017). Guia per dissenyar i executar processos participatius en lambit municipal. Generalitat
de Catalunya Departament d'Afers i Relacions Institucionals i Exteriors i Transparéncia. Direccid General de
Transparencia, Dades Obertes | Qualitat Democratica, pag. 12.

o Brugué (2017), Guia per dissenyar [ executar processos participatius en lambit municipal, pag. 13.

7Joel Marti i Oscar Rebollo (2007). “Eines per a la participacio ciutadana Participacio ciutadana: bases, métodes i
técniques” Diputacio de Barcelona, pag. 9.
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1.3 Que és aquesta guia?

a guia practica és una eina que ajudaria

a respondre als reptes abans plantejats.
Representa una proposta normativa que va dirigida
cap a un model de governanca proper i relacional,
que promogui el desenvolupament de politiques
participatives, dimplicacié ciutadana i de foment
de l'associacionisme. Respon a les preguntes clau
de “qui” participa, “sobre quines questions” i “com”
es participa.

Aguest document esta plantejat des de la
consideracio de que partim d'un context d'asimetria
entre municipis respecte el desplegament
d'accions participatives. Trobem ajuntaments amb
espais participatius establerts i experiencia en la
realitzacié de processos que permeten la inclusio
de les demandes ciutadanes, pero també en
trobem d'altres en que esta tot per fer.

L'adopcid o modificacié d'un tipus o altre
d'arquitectura institucional suposaria la concrecio
de responsabilitats i obligacions municipals en
relacié al seu contingut, des del respecte a les
normesderangsuperiorialesnormes habilitadores
de les competéencies municipals.

El objectius de la guia son:

1. Explicar els conceptes basics que fonamenten els
reglament de participacio ciutadana.

2. Proposar tot un seguit de processos i espais
participatius presencials i virtuals que permetin
a cada ajuntament definir la seva propia
arquitectura institucional que garanteixi i
afavoreixi la participacio ciutadana.

3. Oferir una guia metodologica per elaborar un
reglament de forma participada, que compti amb
la collaboracié dagents socials i professionals
tecnics de I'ens municipal.

1.4 Que pot aportar aquesta
guia?

om conscients de que amb laplicacio

d'aquesta guia, aixo és, amb l'elaboracio i
aprovacio d'un reglament de participacio ciutadana
no s'activara per se la participacié en un municipi.
Més bé, fora bo que el reglament fos una mesura
més dintre d'una estrategia municipal més ampla
que aspiri a fomentar la participacid. No obstant
aixo, creiem que laplicacid daquesta guia pot
ajudar en els seglents elements:

1. Pot clarificar entre els professionals tecnics i
representants politics les tipologies d'espais i
processos participatius existents que permeten
exercir el dret de la ciutadania a participar.

2. Pot assentar uns pilars per a la posterior accio
participativa.

3. Pot contribuir a aprofundir en el dret a
participar, permetent que el ciutada tingui més
vies per interactuar amb 'Ajuntament.

4. Pot ajudar a renovar el reglament ja existent,
incorporant-hi les novetats en materia de les TIC i
d‘altres experiéncies participatives.

5. El procés d'elaboracié del reglament és ja, per si
mateix, un procés de participacio ciutadana que
pot servir com a aprenentatge i com a primera
passa cap a una nova manera de fer.

1.5 A quis'adreca

ent conscients de que tant les tradicions i

experiencies participatives a Mallorca, com
la morfologia dels municipis sén dispars, aquesta
guia serveix tant per als municipis que tenen poca
experiencia en participacio i volen impulsar-la, com
per als que es veuen amb la necessitat de repensar
I'estructura normativa que la sustenta, ja obsoleta,
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per ajustar-la als canvis socials i tecnologics que
han emergit.

1.6 Com s’ha elaborat?

quest document ha estat fruit d'un esforg

de sintesi sobre les tendencies i practiques
participatives més actuals. Aixi, s’han consultat
diversos models i reglaments-tipus de diputacions
i municipis de I'Estat espanyol per tal de tenir una
visi6 comparada i innovadora (veure bibliografia).
Ha estat supervisada pel catedratic de Ciencia
Politica de la UAB, Quim Brugué i ha comptat amb
I'assessorament juridic del personal de la FELIB
(Federacié d’Entitats Locals de les llles Balears).
Finalment, ha estat avaluada de forma participada
per l'equip de professionals tecnics de la Direccio
Insular de Participacié Ciutadana, Maria Antonia
Llompart i Rosa Deya, aixi com per la directora
general, Maria Amengual.

1.7 Quina estructura té?

S composa de sis seccions on cada una es

desglossa amb subindexs. La primera seccio
serveix per presentar la guia i el seu contingut,
els objectius, manera d'usar-la i destinataris. La
segona seccié 'hem dedicada a aclarir el concepte
de participacié ciutadana, objecte de la guia.
Expliquem qui son els actors que poden participar,
de quina manera, sota quins criteris sha de
realitzar la participacio ciutadana i que son les TIC
i les TEP. En la tercera seccié hi trobem el marc
normatiu que sustenta la practica participativa en
totes les seves vessants. Comencem per citar el
maxim ordenament juridic de I'Estat, la Constitucio
Espanyola. Continuem citant instruments juridics
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autonomics, amb especial mencié a lavant-
proposta de Llei autonomica de consultes populars
I processos participatius (2018) que ha influit de
forma notable en l'elaboracié d'aquest document,
intentant  respectar-lo  per evitar possibles
contradiccions. Finalment, citem el ROM (reglament
organic municipal), que regula precisament les
competencies i limits de les institucions locals.

En la quarta seccié es descriuen els espais
i processos de participacié que poden donar
resposta a les demandes de la societat complexa.
Sabem que n'hi pot haver d'altres pero hem optat
per prioritzar aquests ates que ens semblen els
meés rellevants. S'explica el dret a la informacié que
té qualsevol ciutada/na i que les Administracions
publiques han de garantir, el dret a sollicitar
aclariments, explicacions, informacié (de peticio),
el referendum o consulta sobre un assumpte
en concret que afecti a la gent del municipi, la
capacitat de la ciutadania o entitats/associacions a
elaborar una iniciativa que pugui ser implementada
amb la col-laboracié de 'Ajuntament, la possibilitat
de plantejar consultes ciutadanes, que resulten
ser similars als referendums perdo amb algunes
diferencies de forma, la possibilitat de que
I'equip de govern convoqui audiencies publiques
on sexpliqui en detall una/unes actuacid/ns o
programa/es municipal/s, la realitzacio de sessions
publigues del ple municipal on la ciutadania
tingui dret d'intervenir o la possibilitat de que el/
la ciutadana presenti queixes, reclamacions i/o
suggeriments.

lgualment es defineix el significat d'organ de
participacié formal i se'n concreten tres tipologies
(sectorials, territorials i de participacio), es detalla el
concepteiimportancia dAdministracio electronica
que pot combatre el repte d'una burocracia lenta i
enrevessada, s'explica en que consisteix un procés
participatiu i les seves fases, es fa una pinzellada
sobre les eines demoscopiques que permeten
treure estadistiques sobre valoracions de la
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ciutadaniaenrelaci¢ alopublic, esdescriuun forum
de participacidifinalment, s'explica el registre unic
de participacié que es vol implementar a escala
autonomica, que permeti registrar a les persones
que vulguin participar en distints processos i espais
participatius.

A la secci6 cinc expliqguem la importancia de
fomentar una cultura participativa a partir d'uns
actors socials vius, cohesionats i dinamics. També
proposem uns indicadors de seguiment i avaluacio
del reglament que poden ajudar a valorar el
grau dexit en la implementacid dels diferents
mecanismes prevists.

Finalment, a la seccid sis proposem un proceés
participatiu que permeti coproduir una normativa
en materia de participacié implicant als agents
socials i professionals técnics del municipi.

1.8 Com utilitzar-la?

Aquesta guia no pretén ser una proposta
d'elaboracié de reglament homogenia per a

tots els municipis de Mallorca. Cal entendre-la com
una proposta orientativa o de suggeriment. No
recomanem, doncs, copiar-ne tots els processos
0 espais participatius tal i com es descriuen ja
que considerem que aix0 no fara més participatiu
un territori. Més bé, pensem que pot servir com
a inspiracio per a cada ens local que cal que faci
I'esfor¢ de reconeixer el que és prioritari potenciar
o0 pot funcionar millor en el context local on s'ubica.

Entenem que en el procés delaboracio del
Reglament, el fet de disposar daguesta guia
orientativa pot facilitar la deliberacié, que és del
que es tracta: provocar el debat ciutada, politic i
tecnic respecte dels mecanismes municipals per a
potenciar la participacio ciutadana d'un territori.

En altres paraules, pot ajudar a orientar i ordenar

el treball, perd no estalvia la dedicacié necessaria
de temps i recursos que requereix la co-produccioé
de les normes reguladores de la participacio per a
cada ciutat o poble.

Una altra consideracio important a fer, com s'ha
mencionat abans, és que entenem que aquest
reglament és una peca més dintre de l'entramat
d'actuacions participatives previstes. Per tant, cal
que per una banda reculli les darreres experiencies
i innovacions en participacié ciutadana o que les
normativitzi en cas de no tenir-ne. | per l'altra, que
impulsi una campanya de difusié que permeti a la
gent implicar-se en el procés de creacid i un cop
estigui acabada, que difongui la manera de fer-ne.

Diguem, doncs, que per engegar una revisio
conjunta o co-creacié d'un reglament en materia
participativa cal:

Quadre 1. Elements clau que
complementen I'us de la guia.
|dentificar a una persona de referencia per cada

Ajuntament que es comprometi a dur-ho a terme i a

responsabilitzar-se de les fases.

Obtenir la complicitat dels partits politics del

consistori.

Convencer al personal tecnic de que I'aposta per la
participacié afavorira la creacié d'una Administracio
local més eficient i propera.

Revisar les darreres actuacions que shan dut a
terme en materia participativa.

Plantejar una estrategia de difusié que permeti

implicar al ciutada/na en el procés de creacio.

Font: elaboracio propia
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Participacio
Ciutadana

SECCIO 2 °

2.1 Qué entén aquesta guia per
participacié ciutadana?

La participacio ciutadana la podriem definir com
el fet de “prendre part de les decisions politiques”.
Un “prendre part” que, pot exercir-se a través
de l'eleccid de representants (a qui controlar i
demanar comptes), de debats publics que busquin
incidir en la decisio, o de votar directament a través
de consultes ciutadanes.

Una altra manera de definir-la seria la de
'escenari on trobem uns/nes representants
electes que son els/les responsables finals de les
politiques publiques perd que incorporen metodes
propis de la democracia directa (espais, processos
i metodes formals) on la ciutadania, a partir de la
deliberaci6, pot intervenir i construir de manera
collectiva projectes comunitaris. La creacid
d'aquests espais on la gent dialoga, consensua,
expressa les seves opinions o apren a escoltar,
promou pedagogia participativa i crea “escola de la
democracia”. Aixo és degut a que en aquests espais
s‘aprenen valors com la convivencia, el respecte i
el reconeixement mutu, elements que formen part
del desenvolupament tant huma com comunitari
d'una societat.

Participaci¢ ciutadana: 'escenari on trobem uns/nes
representants electes que sén els/les responsables
finals deles politiques publiques perd que incorporen
metodes propis de la democracia directa (espais,

processos i metodes formals) on la ciutadania, a

partir de la deliberacié, pot intervenir i construir de
manera col-lectiva projectes comunitaris.

El catedratic de Ciencia Politica Joaquim Brugué
situa de forma acurada la participacié en el marc
dels dos tipus de democracia, la representativa
i la directa (quadre 2), en la que es pot donar un
model agregatiu (basat en les decisions de cada
individu) o deliberatiu (basat en decisions que son
fruit del dialeg i consens entre persones). Situa la
democracia representativa agregativa, com l'actual
que tenim en la majoria de sistemes, que es basa
en unes eleccions cada quatre anys per escollir
les persones representants de les institucions,
a les que es delega tota la responsabilitat de
governar. Aquest espai no contempla mecanismes
participatius i provoca els reptes abans comentats
(veure apartat 1.2).

En el seglient espai, on es combina la democracia
directa i lagregativa, parla de la possibilitat
d'engegar mecanismes de democracia directa en
determinats ambits, com referendums o consultes
ciutadanes. Aquests mecanismes permeten recollir
I'opinid de la gent mitjancant un procés de votacio,
empero no impliquen de per si un dialeg entre
les persones. Sind més bé, es basen en una accio
individual que ve motivada a partir d'una reflexi¢ o
discerniment individual.

A continuacié trobem l'espai que combina la
democracia representativa amb la deliberativa, que
es refereix a situacions on s'engeguen processos
participatius o es creen espai que permetin el
dialeg i la co-produccié de politiques publiques, en
el marc de les democracies representatives. Pretén,
doncs, combinar mecanismes dambdds models
i aixi aconseguir millorar la qualitat democratica
d'un territori. Aquest model s'assimilaria més al
que alguns municipis mallorquins estan apostant
de cada cop més. Trobem exemples com Manacor,
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on estan engegant un Consell d'Infants, un Consell
d’Entitats o han dut a terme un Pla Director de
participacio ciutadana i un procés de pressuposts
participatius. També, Arta seria un referent en
materia participativa, on sha elaborat un pla
d'actuacié municipal de forma participada i diversos
processos de pressuposts participatius. Porreres,
Esporles, Palma, Llucmajor, Pollenca o Sencelles
serien altres exemples a analitzar.

Finalment, trobem lespai que combina la
democracia directa amb la deliberativa que doéna
situacions similars a les assemblees dels grecs o
al moviment del 15-M que es basa en un sistema
de decisions assembleari on els/les representants
tenen menys rellevancia o son practicament
inexistents.

Quadre 2. El qui i el com de les
decisions en democracia

Democracia Democracia
representativa directa
Democracia .
Referéndums
dels moderns, )
.. ) i consultes:
Democracia necessitats .
agregativa actuals de IEeIeeEIFiciit
g'ee : dels ciutadans de
millorar la

, manera vinculant
representacio.

Processos Democracia dels
. participatius: antics: assemblees
Democracia . .,
. : democratitzar per decidir des
deliberativa " . .
les politiques de lintercanvi
publiques. d'arguments.

Font: Brygué (2017), Guia per dissenyar i execu-
tar processos participatius en lambit municipal, pag. 9.

Un cop hem definit i situat la participacio entre els
conceptes i models que existeixen, a continuacio
esmentem alguns principis que qualsevol forma de
participacié ha de tenir (veure quadre 3).

F Departament de 12
Participacid Clutadana
Presidéncia

okl de Mallare




ciutadana

Principis

Transparencia

Publicitat

Claredat

Accés a la informacio

Neutralitat institucional

Primacia de l'interes
col-lectiu

Inclusié

Proteccié de dades

Rendicié de comptes.

F Departament de
Partic PraCic Lilutadana
i Presidéncia
okl de Mallorca
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Quadpre 3. Principis de la participaci6

Descripcio

Els mecanismes que s'engeguin han de poder ser consultats en tot
moment.

Cal fer un procés de difusio que permeti que la gent s'assabenti de
que s'activen certs processos o espais participatius en els quals es
convida a tothom a implicar-s'hi.

El llenguatge ha de ser clar, concis i comprensible per a tothom.

Cal posar tots els mitjans que el consistori tingui a I'abast perque
la informacio arribi a les persones, tenint en compte elements com la
bretxa digital o persones que viuen a fora vila.

Tot i que l'activacié dels mecanismes participatius siguin proposta de
I'equip de govern, aguest no ha d'influir ni decantar-se per un resultat
0 un altre que pugui afectar a la decisio¢ final. Cal que, o bé acati els
resultats de la votacio, o bé inclogui en la mesura del possible les
aportacions de la gent que participa.

Cal, en tot moment, s'especifiqui que les aportacions de la gent han
de vetllar per linteres general i no basar-se en guestions personals o
privades que només afectin a un col-lectiu reduit de persones.

Cal garantir que les necessitats i demandes de la maxima gent
possible son incloses en les decisions finals.

Proteccio de les dades de caracter personal en les votacions o
aportacions.

Al final del procés, cal fer un retorn/devolucio a la ciutadania
explicant el que s'ha recollit, com i de quina manera afecta a la decisio
final. Al cap d'un temps, cal avaluar si les accions decidides per la gent
s’han portat a terme 0 encara estan pendents de ser executades

Font: Diputacio de Barcelona (2017). Reglament tipus de participacio
ciutadana. Serie Benestar i Ciutadania, pag. 13.
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2.2 Qui pot participar?

Estem acostumats a relacionar les decisions
publiqgues amb els/les representants politics/ques
i la seva implementacio per part dels professionals
tecnics. No obstant aixo, des de lenfoc de la
participacié ciutadana lactuacié municipal pot
ser co-produida per tothom que forma part
d'una comunitat: representants politics/ques,
professionals tecnics, entitats/associacions, xarxes
0 moviments socials i ciutadania no associada.

Les entitats i associacions, un actor clau en la
participacio, constitueixen grups de persones
que aglutinen i representen distintes activitats,
tematiques o arees territorials i serveixen per
dinamitzar la democracia local. Per exemple, les
associacions de veinats/des, les de ball de bot
0 les de joves, en serien exemples. Conformen
un agent social clau que els politics disposen a
I'nora de coneixer les sensibilitats i demandes que
provoca un tema en concret, ates que teoricament
representen la voluntat d'un grup de persones. N'hi
pot haver de formalment constituides i d'informals.
Cada municipi sol regular la seva relacio amb
les entitats i associacions dels dos tipus, pel que
fa l'atorgament de subvencions que faciliten el
desenvolupament de les actuacions o pel que fa
la cessio d'espais municipals on es reuneixen o
executen les seves activitats.

També trobem xarxes o moviments socials que
poden emergir de forma virtual, presencialment o
pels dos entorns. Aquests, que solen ser informals
(no registrats com a entitats juridiques), estan
conformats per un grup de persones que actuen
conjuntament per un proposit concret, tan puguiser
per l'oposicio a la construccid d'una autopista, perla
voluntat de preservar una platja lliure d'edificacions
0 per reivindicar una educacid millor. Aguesta
col-lectivitat és relativament difusa, amb baix

nivell d'organitzacié formal i les seves actuacions,
que normalment son conjunturals, solen tenir un
grau elevat d'espontaneitat. Tan poden organitzar
actuacions presencials (manifestant-se en un lloc
concret, realitzant una “cacerolada”...) com virtuals
(fent signar documents, realitzant campanyes de
sensibilitzacio...). Tenen el proposit de provocar
un canvi en algun aspecte de la societat i un cop
el poden assolir, es solen diluir o disminuir el seu
grau de funcionament.

La ciutadania no associada seria un altre actor
que protagonitza la participacio. Es refereix a
persones que a titol individual decideixen implicar-
se en alguna accid participativa concreta. La seva
implicacio genera una apropiacio del sistema politic
que millora la legitimitat i qualitat democratica
d'un territori doncs permet que les persones es
sentin co-participes de la definici¢ de les decisions
publiques que els afecten. Un exemple seria les
persones d'un poble que han intervingut en el
proceés participatiu per saber com s'ha de configurar
la placa principal del municipi.

2.3 Com es pot participar?

Aguesta arquitectura la constitueixen un
conjunt d'espais i processos que permeten que les
persones del municipi puguin incidir en els afers
locals. La dimensid d'aquesta darrera dependra
justament del nombre de mecanismes constituits
que depenen d'una voluntat politica dimpulsar-los.
A més, el “com” es participa pot tenir uns efectes
vinculants i no vinculants. A continuacié definirem
el que entenem per espai, procés o mecanisme |
per resultats vinculants/no vinculants.

Un espai participatiu ho entenem com un
mecanisme estable de deliberacid i proposta, que




'P

pot ser formal o informal i que es pot produir 1)
comptant només amb la participacio interna
del personal tecnic i representants politics de
'Ajuntament(considerantques'estafentparticipacio
interna); 2) incloent-hi també la participacio de
la societat civil 0; 3) només ser constituit per
membres de la societat civil organitzada i/0 no
organitzada. Orienta a un treball continuat sobre
un tema concret, aixo és: l'elaboracid didees, el

Quadre 4. Espais participatius

ESPAIS PARTICIPATIUS
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seguiment d'un tema determinat, el control de la
seva execucio i resultats i/o la seva avaluacio.

A continuacié s'exposen alguns exemples
d'espais participatius:

Participaci¢ interna: en el marc del Pla de drogues que alguns municipis implementen, un exemple

clar seria la mesa de coordinacio interna formada per professionals i politics/ques de les distintes

arees, que pretén planificar i dur a terme les actuacions consensuades.

Participacid mixta: Un exemple d'espai participatiu mixt seria el Consell d'Infants de municipis com

Manacor, Calvia, Santanyi o Palma. Es un organ de representacié infantil que treballa de forma

continuada amb dinamitzadors/es municipals i es reuneix bianualment o més sovint (depen del

seu reglament) amb l'equip de govern i el batle/ssa. Les seves funcions son:

garantir un espai participatiu permanent on els infants poden exercir els seus drets civils

com a ciutadans, expressant la seva opinid, inquietuds, necessitats i expectatives,

fer “d'observatori de la ciutat” ja que a partir de la mirada de linfant, es detecten aspectes

millorables del municipi que beneficien al conjunt de la comunitat i fan que el municipi sigui

més amable i acollidor,

servir com a espai educatiu per a ciutadans i ciutadanes en un context democratic de

respecte i tolerancia (veure AM. Novella “La participacid dels infants: I'experiencia del

Consell d'Infants de Sant Feliu de Llobregat” en Drets i responsabilitats d'infants i joves.
Escola d'estiu 2006. Rosa Sensat. Barcelona 2007)

Participacié de la societat civil: una associacio de veins/es seria I'exemple clar d'espai participatiu

on es deliberen assumptes relacionats amb l'area objecte de I'espai. Les propostes consensuades

poden canalitzar les necessitats del territori i son traslladades a I'Ajuntament perque en faci les

millores corresponents.

Departament de
Participacid Clutadana
i Presidéncia
Conckell de Mallaorca
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Un procés participatiu ho concebriem com
una sequeéencia de fases que es plantegen de
forma conjuntural (en un espai definit de temps),
constituides per mecanismes participatius que
permeten deliberar i prendre una decisio sobre
un tema, incloent-hi el maxim de sensibilitats
possibles. Un cop les decisions o prioritats son
identificades i canalitzades als/les responsables
politiques, el procés sol acabar. Per tant no es
tracta d'espais estables sind de dinamiques que
tenen un moment inicial i un final.

[ Un exemple de procés participatiu seria la co-
definicié de la nova placa de Sencelles, un procés
que es va realitzar al llarg de 'any 2017 i que va
implicar la participacio dels veinats i veinades del
poble. Se'ls va convidar a plantejar com volien
veure la seva plaga en relacio a: els usos, la seva
estetica i la distribucié del mobiliari urba. Es feren
grups de deliberacié i proposta i s'arribaren a unes
conclusions que foren remeses als professionals
arquitectes perque ho incorporessin al projecte
urbanistic de la placa. Un cop identificades les
preferencies i necessitats de la gent, el procés es

va acabar.
\_ J

Finalment un mecanisme, canal o instrument
I'entenem com una eina metodologica que permet
fer participacio. Per exemple, una enquesta, un
taller participatiu, una diagnosi participada, una
instancia per queixes i suggeriments... Normalment
els processos i espais requereixen de 'aplicacio de
diversos mecanismes participatius que permetin
recollir les demandes de la gent. A continuacio
hem elaborat un quadre resum de cada concepte
(veure quadre 4).

Quadre 5. Definicié d’espai, procés i
mecanisme participatius

Espai: és un mecanisme estable de participacio i

proposta, pot ser formal o informal i orienta a un
treball continuat, al seguiment i al control.

Exemples: Consell de barri,
espai participatiu de joventut,
Comissié de mobilitat,

+  Consell de participacié

Procés: conjunt de mecanismes participatius

conjunturals que acaben amb una decisioé concreta.

Aquest pot suposar la creacié d'espais puntuals de
debat que solen servir per deliberar certs temes que

es posen a debat.

*  Exemples: Consell de barri,

* espai participatiu de joventut,
* Comissio de mobilitat,

* Consell de participacio

Mecanisme, instrumento canals: eines

metodologiques que permeten recollir les

impressions i necessitats de la gent.

Consultes ciutadanes
Enquestes on line

Taller participatiu per avaluar les mesures
medioambientals que ha impulsat el govern

Portal de la transparencia
intervencions al Ple
audiencies publiques

Font: elaboracio propia

Tal i com recull l'article 34 del Projecte de Llei
autonomica de Consultes, anomenarem tres
Criteris prioritaris que creiem que han de complir
qualsevol mecanisme participatiu:

+ “Els instruments de participacié ciutadana
han de promoure la igualtat de representacio
de dones i homes en els termes que recull la
Llei 11/2016, de 28 de juliol, perqué tothom
pugui intervenir plenament en els assumptes
publics en igualtat de condicions.”




Ilgualment, s'han de garantir criteris per a la
inclusio social i de ciutadania plena, afavorint
la participacio de persones amb discapacitat
i dels sectors més desfavorits.”

+ Es necessari que lens local posi tots els
mitjans que estiguin al seu abast per
aproximar la informacié a la ciutadania
en relacid als canals participatius de que
disposa, eliminant les barreres tant digitals
com presencials que limitin I'accés a aquesta
informacio.

2.4 Quins son els efectes dels
resultats de la participacié?

Un concepte estrategic a introduir en aquesta
seccio es refereix en els efectes de la participacio,
aixo és, si aquesta és vinculant (si obliga al seu
acatament) o no vinculant.

La participacid no vinculant és la implementada
amb l'objectiu de millorar el procés de presa de
decisions per part dels representants politics,
tenint en compte les demandes ciutadanes.
Aquestes, son valorades i s'intenten respectar en
la mesura del possible pero les autoritats no tenen
la obligacié d'acatar-les completament. Poden fer-
ho parcialment o no fer-ho, si aquesta és la decisio
final. De totes formes, es suposa que si s'engega un
procés participatiu o s'obre un espai de deliberacio,
és perque existeix una voluntat politica d'escoltar i
incloure les preferencies de la gent. A més, amb la
participacio s'afegeixen més elements de for¢a o de
pressio que legitimen decidir determinats temes
de la manera que la ciutadania considera, tot i que
siguin contraris al que I'equip de govern planteja.

En canvi, la participacié vinculant és aquella
que cal acatar, sigui quin sigui el resultat. Als dos

par E.I"ll._-= 1 ..I..I-_-. . 18
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quadres seguents s'illustren els dos tipus amb
exemples:

VINCULANT

Els resultats de la participaci¢ shan d'acatar.

Exemples: referendums, pressuposts participatius,
iniciatives ciutadanes vinculants...

NO VINCULANT

procés de decisid municipal i el seu acatament és
voluntari.

Exemples: procés participatiu per definir el model de
desenvolupament economic d'un poble, enquestes

¥d’opinic’>, intervencions al ple...

2.5 Us deles TICiles TEP

Tothom coincideix amb la importancia de les TIC
(tecnologies de la informacio i de la comunicacio)
en els processos de creacio i canvi dels corrents
d'opinié publica. De com, a partir de les noves
tecnologies, s'ha transformat la unilateralitat dels
mitjans de comunicaci¢ tradicionals en una nova
interaccié entre la comunicacié, la informacid i la
ciutadania. Els governs oberts sén un exemple
d'aquesta transformacid. Suposen un intent per
a la millora de la qualitat democratica a través de
I'aproximacio i gratuitat de la informacio a partir de
programes de transparencia, dades obertesicanals
de comunicacio directes, accessibles i participatius.

No obstant aix0, el repte més important que
ens trobem en l'actualitat no rau tant en com fer
arribar una millor informacio a la ciutadania sind
en com millorar la participacié per a la creacio i
millora de les politiques publiques (open action).
En aquest sentit neix el concepte TEP (Tecnologies
de I'Empoderament i de la Participacid) amb un
nombre important d'eines i entorns col-laboratius

( . . . )
Els resultats serveixen per tenir més elements en el
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que faciliten el trasllat de la voluntat ciutadana
a les instancies de poder i amb la tecnologia
necessaria per garantir tots els principis i drets de
la participacio ciutadana.

Aquestes eines /0 entorns son plataformes
creades especificament per facilitar la comunicacié
directa amb els ciutadans. Les darreres dades
estadistiques ens indiquen que el 89,5% dels
usuaris de productes TIC han utilitzat internet
alguna vegada en els darrers 12 mesos (el 98,34%
en el darrer mes)®. No obstant aixo, pel que fa les
interaccions entre la ciutadania i 'Administracio
Publica mitjancant internet, el percentatge decau
estrepitosament. Per posar xifres; podem dir que
dels usuaris que han utilitzat internet en els ultims
12 mesos només el 49,77% ha contactat amb
'AA.PP. per internet i només el 32% ha arribat a
enviar un formulari complimentat. A més, nomeés
el 16,75% ha emes alguna opinid sobre assumptes
de caracter social i/0 politic i només un 12,06% ha
pres part en consultes online sobre assumptes
civics i/o politics.

Aixi doncs, qualsevol ens local ha de contemplar i
emmarcar legalment en el reglament, 's d'aquesta
nova tecnologia que ajudi a agilitzar tramits i
dinamitzar debats municipals. Cal recordar empero
que la implementacié d'aquestes plataformes ha
d'anar acompanyada de campanyes d'educacio
digital i dinamitzaci¢ de la informacié per a garantir
la inclusio digital i facilitar 'accés a tota la ciutadania.

8 Institut d’Estadistica de les llles Balears (IBESTAT) (2017).
“Encuesta sobre equipamiento y uso de la tecnologia en los
hogares.” En linia; https://g00.8l/SVX5Xs (21/06/2018).

2.6 Acotem el tema: quins sén
els objectius d'un reglament
municipal?

Després de definir que és participacio, qui
pot participar, de quina manera i com obliga
aquesta participacio, ens podem centrar en el
concepte de reglament de participacio ciutadana,
objecte d'aquesta guia. Per fer-ho, cal partir de la
premissa de que les institucions municipals tenen
obligacions en el moment de fer prevaldre la
participacio ciutadana en la seva manera de decidir
i operar. Precisament, el reglament de participacio
de cada municipi fonamenta aquestes obligacions
a partir de la previsié d'una arquitectura municipal
participativa que pot estar constituida per
processos i espais distints que vetllen per garantir
que aquests drets es compleixen.

Els seus objectius son:

1. Fomentar una cultura participativa en el
funcionamentde la corporacio municipal, que
permeti la participacid tant individual com
collectiva, de forma presencial o telematica,
a partir d'una estructura organitzativa que ho
faciliti,

2. garantir mitjans que permetin aprofitar i
incorporar el coneixement de la ciutadania
enrelacio a la questio publica de manera que
les decisions municipals responguin millor a
les necessitats de la gent,

3. aconseguir unes institucions Més properes |
resolutives,

4. promoure unes politiques municipals que
responguin a realitats complexes i vertebrin
els anhels i demandes de la ciutadania,

5. potenciar la participacio de les associacions i
Ciutadania no associada en la formulacio de
politiques a través d'iniciatives i consultes de
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reglaments,

fomentar, la participacio de les dones, de les
persones menors d'edat, de les persones
majors i dels collectius en situacido de
vulnerabilitat,

aconseguir un associacionisme més fort,
actiu i viu,

potenciar les tecnologies de la informacio i
comunicacio (TIC) que facilitin la participacio,
especialment a través de la configuracio
d'espais interactius als portals web, aixi
com mitjangant la promocio de sistemes de
votacié i enquesta de caracter electronic.

ntde 20
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: Marc
SRS 4A N Normatiu

er una banda, la Llei 57/2003, de 16 de

desembre de mesures per a la modernitzacio
del govern local, que planteja novetats en materia
de participacio ciutadana, entre les quals destaca
l'obligatorietat per a tots els municipis, sense
cap distincio, de tenir un reglament especific de
participacio, faque aquestdocumentsiguipertinent.
AquestalLleiemergeix a partir delaRecomanacio del
Comite de Ministres nimero 19 (2001) del Consell
d'Europa, sobre la participacié dels ciutadans/nes
en la vida publica local. Aixi mateix, aquesta guia
'entenem en el marc de la Llei 27/2013 de 27 de
desembre sobre la Racionalitzaci¢ i Sostenibilitat de
I'Administracio Local, que regula les competencies
i limits d'actuacio de les corporacions municipals.

Per una altra banda, la participacié ciutadana
comporta un conjunt de drets que estan emparats
legalment pels documents i textos més rellevants
del sistema juridic espanyol. Per no anomenar
els principis establerts en la Carta dels drets
fonamentals de la Unid Europea® o del Llibre blanc
per la Governanca Europea'.

La Constitucion Espafiola parla del dret de la
ciutadania a participar en els assumptes publics.
L'article 75 de IEstatut d’/Autonomia de les llles
Balears esmenta que “el municipi és l'entitat local
basica de I'organitzacio territorial de les llles Balears
i linstrument fonamental per a la participacio
de la comunitat local en els afers publics”. Les
competencies dels ajuntaments, com a organs de
govern municipals, venen delimitades per aquesta
legislacio autonomica i la Llei 7/1985 reguladora de
les bases del regim local.

Al mateix temps de citar aquests tres textos
juridics, anomenem d4altres documents que per
la seva rellevancia, considerem s'han de tenir en
compte per partdels serveis juridics dela corporacio
municipal a I'hora de plantejar el reglament de
participacio ciutadana. Un d'ells és la Llei 19/2013,
de 9 de desembre, de transparéencia, accés a la
informacio publica i bon govern, que regula I'accés
a la informaci¢ i obligatorietat dels ens municipals
de publicar l'activitat economica, juridica i social
per afavorir una rendicié de comptes per part de
la ciutadania.

A ambit autonomic, existeix el Projecte de Llei
de consultes populars i processos participatius
de les llles Balears (llei autonomica) que delimita
determinats instruments normatius amb finalitats
participatives que aquesta Guia practica cal
que respecti, doncs els reglaments municipals
posteriors que emergeixin No poden entrar en
contradiccid amb la Llei autonomica. Finalment,
hem volgut afegir un altre instrument legislatiu per
la seva rellevancia, tot i que encara no esta en vigor,
que és la Carta de Drets Socials per la ciutadania de
les llles Balears.

?Unidn Europea (2000). “Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unidn Europea (2000/C 364/01).” En
linia: http.//www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_es.pdf
(12/07/2018).

19Unidn Europea. “La gobernanza europea — un libro
blanco. Com (2007) 428 final (2001/C 287/01).” En

linia: https.//eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/
PDF/2uri=CELEX:52001DC0428&from=ES (12/07/2018).
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3.1 Constitucidn Espaiola

Constitueix el document juridic que recull els
fonaments dels drets a la participacid a I'Estat
espanyol, en els seus articles:
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Article 9

Correspon als poders publics promoure les condicions per tal que la llibertat
i laigualtat de lindividu i dels grups en els quals s'integra siguin reals i efectives;
eliminar els obstacles que n'impedeixin o en dificultin la plenitud i facilitar la
participacio de tots els ciutadans en la vida politica, economica, cultural i social

sufragi universal

Els ciutadans tenen dret a participar en els assumptes publics, directament
Article 23 0 per mitja de representants, lliurement escollits en eleccions periodiques per

Article 29 Dret de peticio

Article 20.4 Dret a la informacié

L'audiencia dels ciutadans directament o a través de les organitzacions i
Article 105 a.ssooa.qons recgnggudgs per la llei en .el procediment d'elaboracio de les
disposicions administratives que els afectin.

Una llei organica regulara les formes d'exercici i els requisits de la iniciativa
popular per a la presentacié de proposicions de llei. En qualsevol cas es
Srda 88 requerira no menys de 500.000 signatures acreditades. No sera procedent
aquesta iniciativa en les materies propies de la llei organica, tributaries o de
caracter internacional ni en alld que pertany a la prerrogativa de gracia.

Les decisions politiques de transcendencia especial podran ser sotmeses al
Article 92 referéndum consultiu de tots els ciutadans.
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3.2 Llei 19/2013, de 9 de
desembre, de transpareéncia,
accés a la informacié publica
i bon governii llei i Reglament
(UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell de
Proteccid de dades

La llei 19/2013 d'ambit estatal cal tenir-la
en compte pel que fa als apartats del dret de la
Ciutadania a la informacio i la necessitat, per part
de I'Administracio Publica, de rendir comptes,
creant un portal de la transparencia.

L'article 1 té per objecte “ampliar i reforcar la
transparencia de l'activitat publica, regular i garantir
el dret daccés a la informacio relativa a aquella
activitat i establir les obligacions de bon govern que
han de complir els responsables publics aixi com les
consequencies derivades del seu incompliment.”
Un dels seus objectius principals és el de millorar la
fiscalitzacio de l'activitat publica de manera que la
ciutadania puguiestar assabentada dels moviments
economics, intervencions o actuacions que realitza
quotidianament 'Administracié Publica. Aixi, doncs,
pretén contribuir a una regeneracié democratica,
al promoure l'eficiencia i I'eficacia de I'Estat.

La llei té tres titols:

1. el primer, “transparencia en l'activitat publica”, és
onesregulalaobligatorietatde lesadministracions
de fer publicitat activa sobre la informacio jurfdica,
economica, institucional i de planificacié creant
un portal de la transparencia. També s'explica i
limita el dret d'accés a informacié publica, un dret
ciutada amb consequencies juridiques. En cas de
gue no es compleixi, la Llei regula el procediment
per impugnar-ho.

2. El segon titol regula el bon govern i descriu els
principis a seguir i el regim d'infraccions i sancions
en cas de no compliment.

3. Finalment, el tercer titol regula el Consell de
transparencia i bon govern, detallant-ne la
composicio, presidencia, funcions i regim juridic
que el constitueix. Aquest darrer té com a finalitat
" promoure la transparéencia de l'activitat publica,
vetllar pel compliment de les obligacions de
publicitat, salvaguardar l'exercici de dret d'accés a
la informacio publica i garantir l'observanca de les
disposicions de bon govern”.

Pel que fa al Reglament de la UE 2016/679 (del
Parlament Europeu i Consell, de 27 de abril de
2016)"? que va entrar en vigor el 25 de maig de
'any 2018 i que cal incorporar a l'ordenament
juridic espanyol per evitar laplicacio del seu
regim sancionador, es refereix a la creacid de
procediments i figures que garanteixin la proteccio
de les dades. Entre aquests trobem la creacio de la
figura del delegat/da de proteccio de dades de tota
I'Administracio i dels organismes que facin un Us
de dades “sensibles” 0 a gran escala, amb la funcié
d'informar, assessorar i supervisar el compliment
del nou Reglament.

" Bolleti Oficial de IEstat. “Llei 19/2013, de 9 de desembre, de
transparencia, accés a la informacio publica i bon govern”. En
linia: http.//www.boe.es/boe_catalan/dias/2013/12/10/pdfs/
BOE-A-2013-12887-C.pdf (18/07/2018).

2Unid Europea (2016). “Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 dabril de 2016,
relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa

al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
daquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/
CE (Reglament general de proteccio de dades)”. Disponible
en linia: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/
TXT/2uri=CELEX%3A32016R0679 (18/12/2018)
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En aquest sentit, també cal tenir en compte la
previsio de garanties tant en els procediments
d'anonimitzacio de dades personals (la dissociacio
entre les dades i les persones fisiques) com en la
reutilitzacio de la informacio del sector public (per
la ciutadania i les empreses). Aix0 és, obertura de
dades (open data) i la reutilitzacio de la informacio
del sector public (RISP).™

Finalment, cal incorporar analisis i visualitzacid
de dades perquée es puguin avaluar mesures
municipals. Aquestes dades han de servir per
observar l'evolucié dels projectes municipals en
el moment en que es porten a terme i per rendir
comptes (en acabar un projecte).’

3 Per a més informacio, consultar les guies que acaba de
treure I'Agencia espanyola de proteccio de dades.

"“Borja Adsuara Varela (2016). “Hacia una politica basada en
datos”. El Pais, 14/11/2016. Disponible en linia; https://elpais.
com/tecnologia/2016/11/08/actualidad/1478599545_905350.

html (18/12/2018)

3.3 Estatut d’Autonomia de les
Illes Balears?'.

Is drets i deures en participacié de la

Ciutadania balear estan recollits a [larticle
15 del seu Estatut d'autonomia que especifica
que “tots els ciutadans de les llles Balears tenen
dret a participar de forma individual o col-lectiva
en la vida politica, economica, cultural i social
de la comunitat autonoma”. A més, els poders
publics han de fomentar aquesta participacio a
partir de mecanismes i metodologies concrets. A
continuacio larticle 15 desglossa aquest dret en
quatre apartats:
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Quadre 6. Desglossament de l'article
15 de I'Estatut d’Autonomia de les llles
Balears

1. El dret a elegir els membres dels organs
representatius de la comunitat autonoma i a
concorrer-hi com a candidat.

2.El dret a promoure i presentar iniciatives
legislatives davant el Parlament de les Illes Balears
i a participar en l'elaboracio de lleis, directament
0 mitjangant entitats associatives, en els termes
que estableixi la llei.

3.El dret a promoure la convocatoria de consultes
populars pel Govern de les llles Balears, els
Consells Insulars o els ajuntaments en els termes
que estableixin la Constitucio espanyola i les lleis
respectives.

4.El dret de peticio individual i collectiva en els
termes que estableixin les lleis de I'Estat.

Font: article 15 de I'Estatut dAutonomia Balear

5 Parlament de les Illes Balears (1983). “Estatut d’Autonomia
de les llles Balears”. Llei Organica 2/1983, de 25 de febrer.
En linia: http.//web.parlamentib.es/RecursosWeb/DOCS/
EstatutAutonomialB.pdf (26/04/2016).
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En el seu article 75 especifica que els municipis
es configuren com “lentitat local basica de
I'organitzacio territorial de les llles Balears (...)per
a la participacio de la comunitat local en els afers
publics.”

3.4 Avantprojecte de Llei de la
Carta de Drets Socials per la
ciutadania de les llles Balears'®

quest document respon a una peticio de

I'Estatut d'Autonomia al Parlament (article
16 secci¢ 2) i esmenta que “shan de prendre les
mesures necessaries per facilitar la participacio de
tots els ciutadans en la vida politica, economica,
cultural i social impulsant el principi de decisié
democratica en aquests ambits. Aquesta
participacio ciutadana és la base per construir una
societat més justa i cohesionada”.

A larticle 7, relatiu als principis d'actuacié de
les administracions publiques, especifica que
“'Administracié Publica ha de vetllar per la qualitat
dels projectes que presenta, el gue implica incloure
a la ciutadania en la definicio, gesti¢ i resultats dels
serveis. Aixi mateix, ha de fomentar la participacio
dels agents socials i empresarials del territori”
(seccid ).

A continuacio, emfatitza en la participacid dels
joves (article 20), de la gent gran (article 20, 21), de
les persones nouvingudes (article 41) i de la dona
en la vida politica (Article 62).

6 Consell Economic i Social de les llles Balears (2010).
“Dictamen num.27/2010, del Consell Economic i Social de les
llles Balears, relatiu a lavantprojecte de Llei de la Carta de
Drets Socials per la ciutadania de les llles Balears.” En linia:
http://www.copib.es/pdf/Vocalies/Social/Projecte%201lei%20
Carta%20Drets%205ocials.pdf (26/04/2016).

3.5 Projecte de Llei de
consultes populars i processos
participatius de les llles Balears

| Projecte de Llei de consultes populars i

processos participatius de les llles Balears
va dirigit als Ajuntaments de les llles. Ha establert
el fonament dels diferents mecanismes que
composen aquest guia practica i que serviran com
a base orientativa per a 'elaboracié de reglaments
en participacié ciutadana a I'ambit local. Suposa la
instauracio d'un marc legal de referencia pel que
fa certs mecanismes de participacid ciutadana,
principalment:

1. els referendums municipals (titol II), prevists
en la disposicio addicional de la Llei organica
2/1980, de 18 de gener, sobre la regulacio
de les diferents modalitats de referendum
i en larticle 71 de la Llei estatal 7/1985,
reguladora de les bases del regim local, en
aquells assumptes de la competencia propia
municipal i de caracter local que siguin
d'especial rellevancia per als interessos dels
Ciutadans del municipi, amb excepci¢ dels
relatius a la Hisenda local.

2. Les consultes i processos participatius que
es poden impulsar des de I'ambit autonomic,
insular i municipal (titol Il).

Aquest document juridic s'estructura en
tres titols. El titol II es refereix als referendums
municipals que segons l'article 7 sén “linstrument
de democracia directa per coneixer l'opinio de les
persones majors d'edat, censades en un municipi,
expressada mitjancant votacio, sobre assumptes
de la competencia propia municipal i de caracter
local que siguin d'una especial rellevancia per als
interessos de la poblaci¢ a través d'un procés que
gaudeixi de les garanties del procés electoral”.




Continua caracteritzant els resultats del procés com
avinculants i matisa que els assumptes relatius a la
Hisenda local no es podrien incloure. A continuacio
especifica les dues vies per iniciar un referendum:
per iniciativa institucional i per iniciativa popular.

El capitol Il i 1l del mateix titol II desenvolupen
el procediment a seguir per a la convocatoria
d'aquests dos tipus de referendum (article 10 a 19)
i per a la seva realitzacio, concretament els criteris
de qualitat i veracitat que ha de seguir la fase de
I'organitzacio de la consulta (capitol Ill), la campanya
informativa (capitol IV) i la de votacions.

El titol Il es refereix a la democracia participativa.
Per comencar, el Projecte de llei especifica que “els
instruments normatius de caracter reglamentari —
quan no es refereixin a materies excloses de les
iniciatives legislatives— s'han de sotmetre amb
caracter general en la seva fase delaboracio a
un procés de participacio ciutadana.” Aixo es, cal
que prevalguin canals que permetin la incidencia
Ciutadana. Especifica en aquest sentit la creacio del
Registre Unic de participacio ciutadana on s'hi pot
inscriure qualsevol persona major de setze anys,
les entitats ciutadanes i les persones juridiques
sense anim de lucre. Aquest registre ha de servir
perque les persones o entitats inscrites puguin
participar en els processos que estiguin en marxa
a partir dels canals i organs establerts.

El capitol Il del mateix titol Il desenvolupa
les consultes ciutadanes, definint-les com un
“instrument de democracia participativa, convocat
per la presidencia del Govern, per la presidencia
dels consells o per la presidencia dels ajuntaments
de les llles Balears, amb l'objecte de coneixer
I'opinio de les persones inscrites en el Registre Unic
de participaci¢ ciutadana, expressada mitjancant
votacio, sobre una determinada actuacio, decisio
0 politica publiques de la seva competencia.” La
consulta ciutadana és un mecanisme similar al
referendum pero es diferencien per questions de
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forma basicament. Per exemple, el referendum
només es fa a escala municipal i la consulta
també és pot fer a escala autonomica o insular.
Al referendum, per participar, no cal que estiguis
inscrit/a al Registre, en canvi per la consulta, si.

La consulta té uns limits fixats a l'article 48. Pot
ser vinculant “sempre que la diferencia entre els
vots favorables i els vots en contra, sense tenir
en compte els vots en blanc i els vots nuls, sigui
igual o superior a un 5 %. També sera vinculant
si aixi ho estableix expressament el decret de
convocatoria.”. La seccid 2na de larticle 52 al 60
exposa com existeixen dues formes diniciativa:
la institucional (autonomica, insular o municipal)
i la popular, a partir d'una comissiéo promotora.
Els articles seglents regulen la convocatoria, la
campanya informativa, la votacio i I'escrutini.

En el capitol IV esregula el Consell de participacio,
definit com “linstrument de participacié ciutadana
encarregat de vetllar perque les consultes
Ciutadanes s'ajustin als principis, normes i requisits
que estableix aquesta Llei i la normativa que la
desplegui.” Esta constituit per quatre persones del
Registre ciutada escollides per sorteig que formin
part de la localitat o illa on la consulta afecti. La
cinguena persona correspon al/a la secretari/a de
I'ens municipal o del consell o del govern balear.

El capitol V del titol lll regula les audiencies
ciutadanes, descrivint-les com  “linstrument
de participacid per mitja del qual l'autoritat i la
Ciutadania debaten d'una manera publica, previa
convocatoria, els temes dinteres general que,
degudament proposats i després de seguir els
tramits que regulen els articles seglents, hagin
estat elegits per les persones inscrites en el Registre
Unic de Participacid.” Menciona que tan sols els |
les presidents/es de la comunitat autonomica, del
consell insular i les batlesses i batles son els qui
tenen potestat per convocar-les pero aquestes
poden venir a sollicitud de qualsevol persona o
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entitat inscrites en el Registre Unic de participacié
Ciutadana.

El capitol VI es refereix al forum participatiu,
espais de reflexio, debat i analisi que tenen el
proposit de deliberar sobre assumptes dinteres
aixi com estudiar i valorar el resultat d'una actuacié
publica concreta. Larticle 1017 menciona que
esta composat per cinc, set 0 nou persones (tant
Ciutadania no associada com representats legals
d'entitats) del sector o tema que afecti directament
a aquestes persones.

Finalment, el capitol VIl es refereix als pressuposts
participatius, que els defineix com “l'instrument de
participacio que permet a la ciutadania incidir en la
distribucio d'una part dels pressuposts de despesa
d'una administraci¢”. De l'article 110 al 115 regula
la seva convocatoria i procediment d'execucio, el
qual estan detallats a I'apartat de la seccid que es
refereix als pressuposts participatius.

3.6 Decret 82/2009, de 13 de
novembre, pel qual es regula
la gestio de les queixes i

els suggeriments sobre el
funcionament dels serveis
publics de I'Administracio de
la Comunitat Autonoma de les
llles Balears

inalment, mencionem  aquest  decret!”

que regula les queixes i suggeriments
sobre el funcionament dels serveis que ofereix
I'Administracio de les llles Balears, ja que també pot
servir de premisa a I'hora de definir els dels serveis
dels consorcis municipals.

Aquest decret defineix les queixes com

“manifestacions o declaracions efectuades pels
ciutadans i les ciutadanes en que facin constar la
disconformitatamb la prestacio dels serveis publics,
especialment sobre els retards, les desatencions
0 qualsevol altra anomalia en el funcionament.”
Defineix suggeriment com “les propostes que
formulin els ciutadans i les ciutadanes amb
I'objectiu de millorar la qualitat de la prestacio dels
serveis publics”.

Detalla com les queixes i suggeriments es poden
presentar de la seglent manera:

1. De forma presencial, presentant-se a qualsevol
unitat a les quals és aplicable aquest Decret.

2. Per correu postal.
3. Per telefax.

4. Verbalment, per mitja del telefon dinformacio
012.

5. Per via telematica, a través dels canals habilitats a
aquest efecte.

El termini per respondre és de quinze dies habils
des que el ciutada o la ciutadana presenta la queixa
0 el suggeriment. En cas que es necessiti completar
la sol'licitud, el termini s'interrompra fins que les
dades siguin complertes.

7 Conselleria de Funcio Publica (2009). “Decret 82/2009, de
13 de novembre gestio de les queixes i els suggeriments
sobre el funcionament dels serveis publics de IAdministracio
de la Comunitat Autonoma de les llles Balears”. En linia:
http.//www.caib.es/sacmicrofront/archivopub.
do?ctrI=MCRST152Z161994&id=61994 (18/07/2018).




3.7 El Reglament Organic
Municipal (ROM)"®

a participacid ciutadana actualment es

planteja en un marc normatiu pel que fa a la
legislacio local que pertany a una segona generacio
normativa actualitzada i millorada respecte la de la
primera etapa (decada dels vuitanta). L'article 1 de
la Llei 7/1985 reguladora de bases del regim local
descriu als municipis com les “entidades basicas
de la organizacion territorial del Estado” i com a
“entes inmediatos de participacion ciudadana en
los asuntos publicos”.

La llei 57/2003 de mesures de modernitzacio
del govern local especifica I'obligatorietat de tots
els municipis de tenir un reglament de participaci¢
Ciutadana. En el seu preambul, apartat 2, esmenta
que la participacid que conté la Llei 7/1985 és
insuficient degut “al seu caracter merament
declaratiu” i proposa “d'incrementar la participacio i
la implicacio de la ciutadania a la vida publica local”.

Més endavant en els seus apartats 3 i 4 exposa
mecanismes, espais i organs de participacio
concrets com a suggeriment pels municipis per tal
queelsintrodueixin dinsla seva estructura organica.
Concretament, especifica que els municipis han
de tenir minimament contemplats els seguents
instruments:

1. “..el establecimiento de la necesidad
de reglamentos organicos en todos los
municipios en materia de participacion
Ciudadana, que determinen y regulen los
procedimientos y mecanismos adecuados
para hacerla efectiva;

2. la aplicacion necesaria de las nuevas
tecnologias de la informacion y la
comunicacion de forma interactiva, para
facilitar la participacion y la comunicacion
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con los vecinos, asi como para facilitar la
realizacion de tramites administrativos;

3. laintroduccion en la legislacion basica sobre
régimen local de las iniciativas ciudadanas,
que pueden constituir un importante
instrumento participativo, que puede dar
lugar, incluso, a consultas populares...”

La font dinspiracic daquesta Llei és la
Recomanacio del Comite de Ministres nimero 19
(2001) del Consell d'Europa, sobre la participacio
dels ciutadans i ciutadanes en la vida publica local.

'8 Boletin Oficial del Estado (2003). “Ley 57/2003 de 16 de
diciembre, de medidas para la modernizacion del gobierno
local”. En linia: https.//www.boe.es/buscar/pdl/2003/BOE-A-
2003-23103-consolidado.pdf (27/04/2016).
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Instruments
de Participacio

SECCIO 4.

n aquesta seccio recollim i expliquem alguns

dels mecanismes que recomanariem per a
un reglament de participacio local, sempre i quan
siguin encertats i rellevants pel context que regulen.
El discerniment sobre si son encertats o no, aixi
com el grau d'aprofundiment de cada instrument
per fer-lo més o menys participatiu recau en els i
les responsables tecnics i politics de la corporacio
municipal que cal que es basin en una deteccio
previa de necessitats. Aix0 és, una breu diagnosi
sobre la manera en que es fa la participacio i quines
son les mancances i reptes (veure el punt 6.1.2
on ho explica). Els mecanismes que es proposen
d'analitzar son els seglents:

Mecanismes per accedir a la informacio
Mecanismes per fer peticions

El referendum municipal/consultes populars
Iniciativa ciutadana

Consultes ciutadanes

Audiencies publiques ciutadanes

Sessions publiques del ple municipal

Dret a la intervencio

Transparencies en les actes del Ple
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0. Mecanismes  per  presentar
reclamacions i suggeriments

queixes,

11. Organs formals

12. Consells sectorials i territorials
13. Consell de participacio ciutadana
14. Administracio electronica

15. Processos participatius

16. Eines demoscopiques

17. Forums de participacio ciutadana
18. Registre uUnic de participacio

4.1 Eldret alainformacio

4.1.1 Concepte

L'Ajuntament facilitara l'exercici del dret de
la ciutadania a ser informada creant els canals
adequats per atendre les peticions dinformacio
sobre la gestid de les competéncies i els serveis
municipals, d'acord amb les disposicions legals
vigents (Llei 19/2013, de 9 de desembre, de
transparencia, accés a la informacié publica i
bon govern), amb els Unics limits prevists per
les lleis, especialment larticle 105, paragraf b,
de la Constitucio, que fa referencia als drets de
proteccio de la infancia i la joventut, la intimitat de
les persones o la seguretat ciutadana.

4.1.2 Que se pot informar i com?

En primer lloc, I'ens municipal informara a la
poblacié de la seva gestid/serveis a partir de tres
procediments:

1. Através dels mitjans de comunicacio general
que 'Ajuntament estableixi (fulletons, taulers
d'anunci, mitjans socials, presentacions i
exposicions publiques...), inclosos els mitjans
propis de les noves tecnologies al serveide la
comunicacio i de la informacio.

2. Els habitants (no cal que siguin del mateix
municipi) poden sol'licitar per escrit, a través
del canal uUnic de participacié que defineixi
'Ajuntament, l'esmentada informacid de
manera que es pugui acreditar 'autenticitat
de la sol'licitud. La persona que la presenta




s'ha didentificar i delimitar de forma clara i
precisa les dades i la informacié que es vol
consultar o obtenir. Les peticions shan de
contestar en el termini maxim de trenta
dies.”™

3. Portal de transparencia: la ciutadania té dret
a ser informada dels resultats de la gestio
municipal, segons criteris de transparencia
i bon govern. Per fer efectiu el principi de
transparencia, I'Ajuntament ha de definir,
en el marc d'un Pla de qualitat, un conjunt
dindicadors  d'activitat, costs, eficacia,
eficiencia i qualitat, els valors dels quals s’han
de publicar en el primer semestre de l'any

En segon lloc, la ciutadania degudament
identificada té dret a obtenir copies i certificats
acreditatius dels acords de l'ajuntament i els seus
antecedents, aixi com a consultar els arxius i els
registres, tot aixo en els termes que disposi la
legislacio de desenvolupament de larticle 105 de
la Constitucio.

La sollicitud de la informacio s'ha de fer:
1. per escrit a través del Registre general,

2. 0 através de qualsevol dels que estableixi la
Llei 29/2015, d"1 d'octubre, del procediment
administratiu comd de les administracions
publiques.

Cal contestar de forma raonada, aportant la
documentacié si no hi ha una resolucié motivada
en contra, en el termini maxim de trenta dies.
La denegacid o la limitacid d'aquest dret vindra
en base a les limitacions que imposa larticle 105
paragraf b de la Constitucio.

En tercer lloc, el consistori facilitara informacio
sobre els procediments en curs que la ciutadania
tingui la condicié d'interessada i podra rebre copies
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dels documents que contenen, aixi com informacio
i orientacid sobre els requisits exigits per a les
actuacions que es proposin realitzar.

Elmateix dret a obtenirinformacid i orientacio els
correspon respecte dels procediments en els quals
s'estableix un periode dinformacio publica, tals
com actuacions urbanistiques, ordenances fiscals
o daltres, a fi de poder-hi formular al'legacions.
L'organ competent ha d'incorporar un informe que
resumeixi la participacio haguda.

2 Mentre no s'estableixi el canal dnic de participacio, les
sollicituds i la resta d'escrits s'han de presentar al Registre
General daquest Ajuntament o a qualsevol dels establerts a
larticle 38 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim
Juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comd.

4.1.3 D’altres maneres de garantir el
dret d'informacio

L'ens municipal fara public el contingut de les
convocatories i ordres del dia del ple, el contingut
de les sessions plenaries, dels acords del ple i de la
junta de govern, aixi com les resolucions de batlia
que siguin dinteres general a partir de tots els
mitjans de comunicacié que 'Ajuntament tingui a
I'abast.

Per dltim, en els casos en gque es requereixi,
batlia desenvolupara una estructura administrativa
municipal que permeti lexistencia dunitats
d'informaci¢ i atencio al public.

Les competencies daquestes unitats les
defineix també batlia pero en general han de
facilitar informacié administrativa, orientacid sobre
I'organitzacio municipal, els fins, les competencies i
el funcionament dels organs i els serveis municipals
i informaci®d sobre els recursos existents, les
activitats i els acords municipals.
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Quadre 7. Qué pot ser informat

Que pot ser informat Com

1. A través dels mitjans comuns: fulletons, tauler d'anuncis...

Gestid i serveis municipals 2. Es pot sollicitar per escrit al registre general o canal Unic de participacio

3. A partir del portal de la transparencia (web)

1. Sol'licitant-ho al registre general

Arxius i registres
2. A partir de qualsevol dels que estableixi la Llei 29/2015, d"1 d'octubre

Procediments en curs que Podra rebre copies dels documents que contenen, aixi com informacio i

la ciutadania tingui condicio orientacio sobre els requisits exigits per a les actuacions que es proposin

d'interessada realitzar.

Procediments que requereixin
d'un periode d'informacio Pels mitjans presencials o digitals que 'Ajuntament tingui a I'abast

publica

Unitats d'atenci6 i informacio Batlia desenvolupara una estructura administrativa municipal que ho permeti

Sessions plenaries

A partir de tots els mitjans de comunicacié que I'Ajuntament tingui a I'abast

Font: elaboracio propia a partir de fonts consultades

Quadre 8. Resum del dret a ser informat

Idees basiques: L'ens municipal té l'obligacid de proporcionar els canals necessari que garanteixin el dret de la
ciutadania a ser informada sobre la gestio municipal.

Que es pot informar:
- gestio i serveis municipals,
- arxius i registres,
+ procediments en curs que la ciutadania tingui condicié d'interessada,
- procediments que requereixin d'un periode d'informacioé publica,
» unitats d'atencio i informacio,
* sessions plenaries
Qui pot sol-licitar-ho: qualsevol persona fisica o juridica, de forma individual o col-lectiva, degudament identificada.
Com:
+ mitjans de comunicacio general (web, email, tauler d'anuncis, butlletins...),
- presentant una instancia al canal Unic de participacié o al registre general,
* portal de la transparencia,
- unitats d'informacio i atenci¢ al public.
Per qué es important: és una obligacio municipal proveir aguesta informacio.

Exemples: publicar I'ordre del dia del ple municipal, publicar al web municipal una normativa en medi ambient
en la que es puguin fer al'legacions, les oficines d'atenci¢ al ciutada.

Font: elaboracio propia a partir de la consulta
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4.2 El dret de peticié®

4.2.1 Concepte

Dret que es basa en la capacitat de les persones
fisiques o juridiques, individuals o collectives,
de fer peticions al govern municipal en materies
de la seva competencia o demanar aclariments
sobre certes actuacions, sense més limits que les
establertes per la llei.

4.2.2 Que se pot demanar i com?

Espotrealitzar qualsevol peticio o sollicitud sobre
assumptes que siguin de competencia municipal. A
mes, la ciutadania té dret a fer propostes de millora
0 suggeriments en relacié amb el funcionament
dels serveis publics. L'Ajuntament cal que faci
public les propostes rebudes de forma anonima
aixi com les iniciatives ciutadanes que suposin una
millora dels serveis publics. Aixo esta contemplat a
I'apartat “Dret a presentar queixes, reclamacions i
suggeriments”.

El procediment per tramitar la peticio és el
seguent:

20 Boletin oficial del Estado (2001). “Lei organica 4/2001, de
12 de noviembre, reguladora del Derecho de Peticion.” En
linea: https.//www.boe.es/boe/dias/2001/11/13/pdfs/A41367-
41370.pdf (25/07/2018).
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Quadre 9. Procediment per tramitar la
peticio

Les peticions es realitzen a partir de qualsevol mitja

escrit, ja sigui electronic o en paper, a qualsevol

oficina d'atencid ciutadana o registre municipal,
sempre que permeti acreditar la seva autenticitat.

L'escrit ha d'incloure necessariament:
1.la identitat del sol'licitant,
2.la nacionalitat si la tingués,

3.el lloc o el mitja triat per a la practica de les
notificacions,

4.'objecte,
5.el destinatari de la peticio

L'’Ajuntament fa acusament de rebut a la peticié en
el termini de deu dies habils i ladmet a tramit, a no
ser que concorrin algunes de les causes seguents:

1.insuficiencia de l'acreditacié del/dels/de la/de
les peticionari/s/es; *

2.l'objecte de peticid no és competencia de
I'Ajuntament;

3.la peticio té un tramit administratiu especific.

Si és admesa a tramit, I'Ajuntament haura de
respondre al/a la peticionari/a en un termini maxim
de tres mesos informant, si escau, de les mesures
que s'han pres a aquest efecte o de les actuacions
que s'han previst adoptar.

Font: elaboracio propia a partir de fonts consultades

*En el primer cas es ddna un termini de 15 dies per
esmenar la manca dacreditacio. Si no es rep cap resposta,
sentendra que el procediment s'ha paralitzat. Pel suposit a
i b cal fer una resolucic motivada en el termini de 45 dies,
comptats a partir de la data de presentacio de la peticio.

21 En el cas de peticions collectives, a més de complir
els requisits anteriors, seran signades per tots els | les
peticionaris/es, amb la signatura de cadascun dells/es i el
seu nom f cognoms.
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Quadre 10. Resum del dret de peticid

ldees basiques: Capacitat de sollicitar a l'ens
municipal qualsevol informacié de la seva
competencia, demanar aclariments o proposar

millores.

Qui pot sollicitar-ho?: qualsevol persona fisica o
juridica, de formaindividual o collectiva, degudament
identificada.

Com: seguint el procediment establert comentat a la

seccid anterior.

Exemples: sol'licitar I'enviament de les actuacions

pagades per les ‘“inversions financerament
sostenibles”, demanar les linies de treball i
actuacions que es fan dintre de l'area de turisme,
sol'licitar el salari dels/de les regidors/es i del/de la

Batle/batlessa.

Font. elaboracio propia

4.3 El referéndum municipal/
consultes populars

4.3.1 Concepte

Tal i com sha esmentat en el marc legal,
aquesta guia esta elaborada en concordanga
amb el Projecte de llei de consultes populars i
processos participatius. Anteriorment ja s'ha donat
una definicio de referendum municipal, com a
mecanisme que preveu la democracia directe, que
permet obtenir el parer de les persones afectades
en un assumpte local determinat, gracies al vot
directe, lliure, igual i secret en les urnes presencials
0 electroniques establertes a aquest efecte, dins el
marc de la normativa municipal vigent.

La consulta pot contenir una 0 més preguntes o
propostes a les que es pugui donar una resposta
afirmativa, negativa o votar-hi en blanc, o puguin
elegir entre diferents solucions o propostes

alternatives. Les preguntes i les propostes s'han de
formularde forma clara, concisaisenzillade manera
que siguin comprensibles per a la ciutadania a qui
van dirigides.

Quadre 11. Casos en que no es poden
formular consultes

g Que puguin limitar o restringir els drets i les llibertats
fonamentals de la secci¢ primera del capitol Il del
titol | de la Constitucio i els drets i deures del titol I
de I'Estatut de les llles Balears, ni afectar guestions
relatives a tributs o a preus publics o a pressupostos

ja aprovats.
kJ p

(Que no siguin de competéncia municipal.

rQue nocompleixinalgun delsrequisits que determina
la Llei autonomica de consultes. En aquest cas, si el
defecte és esmenable, es concedira un termini de
Ltrenta dies als proponents per esmenar-ho.

4 - . . .

Que es refereixin a procediments administratius
en tramitacié o materies sobre les quals s'estigui
executant algun tipus de contractacio.

Que ja hi hagi en tramit a la mateixa corporacio
municipal una consulta amb el mateix objecte o

kessencialment semblant )

Font: capitol I, article 13 del Projecte de Llei de consultes

4.3.2 Convocatoria i procediment de
gestio

El referendum municipal es pot convocar per
dues vies, la iniciativa institucional i la popular.
Ja s'ha comentat que la institucional és la que es
porta a terme per acord de la majoria simple del
Ple municipal o per decisié de la presidéncia de
la corporacié. En el cas que existeixi un Consell
municipal, cal que dues cinquenes parts hi estiguin
dacord.
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A continuacio detallem la via popular. El procediment a seguir per iniciar un
referendum esta regulat en el capitol II i lll del
titol Il del Projecte de Llei de consultes populars i
processos participatius.

La iniciativa popular, com a manera de convocar
el referendum, és la que es convoca des de la
Ciutadania a partir del habitants que apareixen en
el seglient quadre (veure quadre 9). Aquest seria el resum del procediment (veure

quadre 13):

Quadre 12. Nombre d’habitants necessaris per convocar un referéndum per
iniciativa popular

> 5.000 habitants \

+ 10% de la poblacio

J
5.000-100.000 habitants \
+ 500 persones +
+ 2% poblacio que excedeixi dels 5.000 habitants
< 100.000 habitants 3\

+ 2.400 persones +

+ 1% poblacio que excedeixidels 100.000 habitants )

Font: capitol Il article 10 del Projecte de llei de consultes

Quadre 13. Sol-licitud per engegar un referéndum

Comissio promotora

Sol-licitud de referendum

- Formada per un minim
de vint membres de la
Ciutadania, en cap cas
representants politics,
majors d'edat, que
estiguin censats al nucli
de poblacié on es vol
iniciar la consulta.

Estudiar i aprovar la
sol-licitud rebuda.

+ El/la secretari/a disposa de 15 dies
habils per a decidir si 'admet o no.
Son causes de rebuig aquelles que
apareixen a larticle 13.2 del mateix
Projecte de Llei.

+ L'acord d'aprovaci¢ de la consulta
ciutadana:

+ sha de comunicar a la persona
representant de la comissio;

- s'ha de publicar al diari oficial
gue correspongui;

+ s'ha de publicar al web
municipal;

+ sha d'informar als i les
representants politics/ques a la
primera sessié plenaria que es
celebri.

+ Adrecada al/a la secretari/
ia de la corporacié amb la
informacié que contempla
larticle 12.2 de I'Projecte de
Llei de consultes.

Font: capitol Il del Projecte de Llei de consultes
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Quadre 14. Procediment de convocatoria

Procés de recollida de signatures

 Tindra com a maxim quatre Procediment de Convocatoria

mesos de durada.

Preparacio per les votacions

+ La proposta de referendum s'ha d'incloure
+ Les Signatureg han de ser a l'ordre del dia de la primera sessi6
autenticades per:
- Notari/a. I'Projecte de Llei).
. Secretari/a de I'ens local + L'acord de celebracio ha de ser acceptat
. . . ' per majoria absoluta del Ple (cal tenir
Siggg;z//edseisgaeef;:ls en compte que el municipi ha d'assumir
comissié promotora (que
regula l'article 15.3 de
I'Projecte de Llei).

plenaria de la corporacié (article 16.1 de

+ L'administracié electoral estara
integrada per la Junta Electoral
Provincial i per la Junta Electoral de

Zona, aixi com les meses electorals.

les despeses que comporta la seva

+ A partir del cinqué dia posterior
a la publicaci¢ del decret de
convocatoria, la corporacio
municipal ha d'exposar en el tauler
d'edictes fins el dia de la votacio les

llistes electorals facilitades per la

organitzacio i realitzacio)

+ En el termini de cinc dies habils cal enviar
aquest acord del Ple al Govern de I'Estat
espanyol per a que l'autoritzi.

+ Un cop autoritzat, a partir d'un decret de

batlia cal convocar el referendum, el qual Delegacio Provincial de I'Oficina del
sha de celebrar en un termini maxim de Cens. Aquestes s'han d’enviar a les
tres mesos. meses electorals juntament amb la
documentacio oficial

Font: capitol Il del Projecte de Llei de consultes

Quadre 15. La votacié, el pre, el durant i el post

Campanya d'informacié i votacions

Votacid

- Detallada en el decret de
convocatoria, no pot ser

inferior a deu dies. Escrutini general

+ Les persones interessades en
votar cal que acreditin qualsevol
- El disseny, contingut i forma document oficial.
d'execuci¢ de la campanya

han de ser aprovats pel Ple.

+ El porta a terme la Junta
+ El seu nom ha d'estar inclos a electoral de la zona i es realitza
la llista d'electors/es que consta el tercer dia posterior a la de la
en el cens electoral i a la llista votacio.
de la mesa corresponent o
cal que facin l'aportacié d'un
certificat expedit per la Delegacio
Provincial de I'Oficina del Cens
Electoral acreditatiu del seu dret
a estar inclos en les llistes del
cens electoral vigent en la data
de la convocatoria.

- En aquesta s'informa sobre:
- la data de la votacio,
- el procediment de vot,
- els requisits i tramits del
vot anticipat,
- el text objecte de votacié.

+ Ha de proclamar els resultats
de la consulta remetent dues
copies de l'acta de proclamacio
a l'autoritat estatal I municipal
corresponent.

* També I'ha de fixar en el tauler
d'edictes de la corporacio i
sol‘licitar-ne la seva publicacié
en el Butlleti Oficial de les llles
Balears.

Font: capitol Il del Projecte de Llei de consultes
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4.3.3 Reflexions sobre el referendum:

raons

A continuacié hem elaborat un quadre resum
amb les reflexions sobre aquest mecanisme
participatiu.
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i efectes

Quadre 16. Reflexions sobre referendum

Idees basiques; Fs un mecanisme de la democracia directa, que permet obtenir I'opinié de les persones d'un
municipi, gracies al vot directe, lliure, igual i secret.

Resu

Itats vinculants (cal especificar-ho a la convocatoria)

Qui pot participar?: les persones residents al municipi i amb dret de sufragi actiu a les eleccions municipals.

Requisits:

Pe

Re

Que sigui d'interes general dintre de les competencies municipals.
Queden excloses les que facin referencia a la Hisenda publica
Es necessita 'autoritzacio del Govern de IEstat.

r qué és important?
La decisio final no recau sobre els/les politics siné sobre els habitants que amb la votacié, donen legitimitat
a una determinada mesura municipal rellevant pel poble. Per tant la confianca que I'equip de govern atorga
a la seva ciutadania, en cas de que el primer sigui el convocant, és destacable.
Es interessant fer-la en cas de que sigui una decisié transcendent, que canvii dinamiques, que afecti a una
majoria de persones i que, enlloc de que es resolgui en el Ple, en espais participatius o en el consell de
govern, s'opti perque es resolgui en el carrer.
Pot ser activador de debats politics i de reflexions que ajuden a recuperar linteres de la gent cap als afers
publics.

ptes:
Els debats de reflexid previs sén claus per explicar els efectes de cada resultat.
En cas de que es polititzi el debat, 'equip de govern que hagi acceptat o que impulsi agquest mecanisme en
pot sortir notablement deslegitimat si els resultats no sén els que ells/elles defensen. Per tant es requereix
de valentia i determinacio.
La pregunta que es posa a votacio cal que sigui neutral i que no indueixi a una resposta concreta.
La tasca municipal de preparacid i execucid és considerable. Per tant es necessiten raons suficients i
fonamentades que justifiquin la necessitat de realitzar-ho.
Cal respectar tots els mitjans legals que garanteixin el procés electoral.
El perill de que unes elits manipulin els missatges i controlin el procés.*
Es consoliden majories sense poder incloure les sensibilitats de la minoria.*
En els debats, enlloc de promoure la deliberacié dels assumptes s'entren a valorar-los segons uns prejudicis
i a categoritzar-los com a bons o dolents, sense entrar en grisos. *

Casos comparats: A 'estat espanyol encara no hi ha hagut cap municipi que hagi realitzat un referendum. A nivell
estatal destaquem l'Uinic referendum que hi ha hagut, a I'any 1986 per demanar si Espanya havia de continuar a
la OTAN o sortir-ne. Internacionalment, tenim exemples d'ambit autonomic/regional/estat federat com a Quebec
per demanar l'autodeterminacié (any 1980 i 1995), el de d'Escocia pel mateix motiu (2014), en del Regne Unit

perd

emanar la sortida de la UE (2016) o el cas suis on se'n celebren continuament, alguns de vinculants i d'altres

consultius. 255

Font: elaboracio propia

22Vid. S. TIERNEY, Constitutional Referendums. The Theory
and Practice of Republican Deliberation, Oxford Constitutional
Theory, 2012, p. 23.8).
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4.4 Consultes ciutadanes

4.4.1 Objecte

Sense prejudici dels drets de referendum
municipal, recollits a [lapartat 4.3 daquesta
guia practica, el capitol Ill del Projecte de la Llei
autonomica regula també la consulta ciutadana,
amb procediments similars al referendum pero
amb lleugeres diferencies de forma i contingut.

+ Una de les diferencies és que la consulta
Ciutadana pot tenir un abast balear, insular o
local. Aix0 és, pot ser convocada a partir d'un
dels tres nivells de govern o des de la iniciativa
ciutadana, apellant a un dels tres nivells de
govern a fi d'obtenir la valoracié per part de la
Ciutadania d'un assumpte de la competencia
del territori on es solliciti.

Una altra diferencia és que a fi de donar
compliment a l'obligacié de participacio de la
Ciutadania en el procediment d'elaboracio de
normes amb rang de Llei i reglaments, cal que
aquesta es plantegi des de les institucions
previament a lelaboracié a un projecte o
projecte de llei o de reglament, a través del
portal web de I'Administraci6 competent o
daltres mitjans presencials. Aquesta consulta
pretendra recollir 'opinid de la ciutadania i
entitats potencialment afectades per la futura
norma sobre els aspectes que anomenem a
continuacio.

1. Els reptes a que dona resposta la
futura normativa.

2. La necessitat i oportunitat de la seva
aprovacio.

3. Els objectius de la norma.

4. Les possibles solucions alternatives
regulatories i no regulatories.??

+ Una Ultima diferencia seria en termes de
saber qui esta convocat a participar: en aguest
cas, s'utilitzara un registre unic i voluntari de
participacié ciutadana (veure apartat 4.14
“registre Unic de participaci¢ ciutadana”), per
sectors afectats per la materia concreta que
s'ha de consultar. Aquest registre voluntari sera
d'inscripcio facil i l'objecte especific d'inscriure’s
sera exercir el dret de participacio, perque
sigui prou representatiu i legitimador per fer
una consulta ciutadana.

La consulta no pot convocar-se en cas d'eleccions
autonomiques, europees, locals o en cas de
celebracio d'un referendum, explicat a la seccio
anterior. El resultat d'una consulta ciutadana és
vinculant sempre que la diferencia entre els vots
favorables i els vots en contra, sense tenir en
compte els vots en blanc i els vots nuls, sigui igual
o superior a un 5 %. També sera vinculant si aixi ho
estableix expressament el decret de convocatoria.

Ambdos instruments (la consultai el referendum)
s'emmarquen dintre de la democracia directa i
serveixen per obtenir I'opinid de les persones en
un tema concret a partir d'unes votacions.

2 Llei 3972015 d'1 doctubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques.
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4.4.2 Convocatoria i procediment de

gestio Quadre 18. Nivell de govern insular per iniciar una consulta ciutadana

El procediment de consulta ciutadana pot
iniciar-se de dues formes (segons l'article 52-56 del

Projecte de Llei de consultes): convocatoria de la Presidencia del Consell Insular

mitjancant un decret
1. Periniciativa institucional

2. Periniciativa popular. acord de la majoria simple del Ple del Consell

. L . . Insular
A continuaci6 especifiquem els nivells de govern

des d'on es pot convocar i de quina manera:
acord de la majoria simple dels plens de dos dels

Quadre 17. Nivell de govern autonomic per iniciar una consulta ciutadana consells insulars de les llles Balears,

acord de la majoria simple dels plenaris de les

convocatoria de la Presidéencia del Govern de les corporacions municipals que representin, en el

llles Balears mitjancant un decret cas de Mallorca, un 10 % dels ajuntaments de

lilla. | pel cas de les illes de Menorca i Eivissa, per
acord de la majoria simple dels plenaris de dos

acord de la majoria simple del Ple del Parlament ajuntaments de [lla,

de les llles Balears,

per iniciativa ciutadana subscrita per un minim
de, en el cas de les illes amb una poblacié de
<100.000 persones, 500 delles més el 2 % de la
poblacio que excedeixi els 5.000, i en el cas de

acord de la majoria simple dels plens de dos dels

consells insulars de les llles Balears,

les illes amb una poblacié de >100.000 persones,
2400 delles més 1% de la ciutadania que

acord de la majoria simple dels plenaris de les excedeixi dels 100.000.

corporacions municipals que representin un 10
% dels ajuntaments de les llles Balears.

Font: capitol Il del Projecte de Llei de consultes

per iniciativa ciutadana subscrita per un minim
de 2.400 persones més I1% de la poblacié que

excedeixi dels 100.000, inscrites en el Registre

Unic de participacio de la Comunitat Autonoma.

Font: capitol lll del Projecte de Llei de consultes
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Quadre 19. Nivell de govern municipal per iniciar una consulta ciutadana

convocatoria de la presidencia de l'ajuntament
mitjancant un decret de batlia,

acord de la majoria simple del Ple de I'ajuntament,

iniciativa ciutadana subscrita per un nombre
de persones, inscrites en el registre Unic de
participacié que representin:

-al 10 % de la poblacié en els municipis de <5.000
persones residents,

-500 persones més el 2% de la poblacié que
excedeixi els 5.000, en poblacions de 5.000
-100.000 persones residents,

-2.400 persones més "% de la poblacié que
excedeixi els 100.000, en poblacions de >100.000
persones residents.

Font: capitol lll ael Projecte de Llei de Consultes

A continuacio un resum del procediment tal
i com regula el capitol Ill del Projecte de Llei de
Consultes, que és molt similar al dels referendums,
només canvia en alguns aspectes:
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Comissio promotora

» Formada per un minim
de vint membres de
la ciutadania, en cap
cas representants
politics, majors d'edat,
gue estiguin censats
al territori ob es vulgui
iniciar la consulta.

Quadre 20. Sol-licitud per engegar una consulta

Sol-licitud

+ Adrecada en aquest cas:

+ 0 bé al Consell de
Govern de les llles
Balears,

+ 0 bé als plenaris de
les corporacions
insular

+ 0 municipal.

estudiar i aprovar la
sol-licitud rebuda

+ A continuacio, es disposa
de 15 dies habils per
a estudiar la sollicitud
rebuda i decidir si
s'admet o no, segons
els criteris estipulats a
Iarticle 58.2,58.3158.4
del mateix Projecte de
Llei.

Quadre 21. Procediment de convocatoria

Procés de recollida de signatures

+ Tindra com a maxim quatre
mesos de durada

+ Les signatures han de ser
autenticades per:

* Notari/a.

* Secretari/a de 'ens local.

+ Fedataris/es especials
designats/des per la
comissié promotora (que
regula l'article 15.3 de
I'Projecte de Llei).

+ Correspon:

Font: capitol Il del Projecte de Llei de Consultes

Procediment de convocatoria

+ ala presidéncia del Govern de
les llles Balears amb la deliberaci¢
previa al Consell de Govern,

+ 0 ala presidencia de la corporacié
insular

- 0 municipal, amb la deliberacié
préevia del Ple, per decret”.

+ Ha de ser convocada dintre del

periode de cinc dies habils i s'ha
defectuar en tres mesos com a
maxim. Es recomanable que es
celebri un diumenge per facilitar la
participacié de la gent i la constitucié
de les meses de consulta.

Preparacio per les
votacions

+ En aquest cas, I'drgan que
garanteix que la consulta
es realitza sota uns
criteris de qualitat juridica,
transparencia i fiabilitat és
el sistema d'administracio,
control i garanties, format
per l'autoritat convocant, un
consell de participacio (regulat
pels articles 86 a 92 del
Projecte de Llei) i les meses de
consulta.

Font: capitol Il del Projecte de Llei de Consultes
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4.4.3 Reflexions sobre la consulta:
raons i efectes

24
A continuacié hem elaborat un quadre resum
amb les reflexions sobre aquest mecanisme

participatiu.

uadre 22. La votacio, el pre, el duranti el post .
Q P P Quadre 23. Reflexions sobre la consulta

Procés de recollida de signatures

Idees basiques: Es un mecanisme de la democracia directa, que permet obtenir el parer de les persones d'un

Procediment de convocatoria municipi, illa o autonomia gracies al vot de les persones registrades en el Registre Unic de participacio.

- Tindra com a maxim quatre

mesos de durada Preparacio per les

+ Correspon: votacions
+ ala presidencia del Govern de
les llles Balears amb la deliberacid

. . prévia al Consell de Govern, .
Notari/a. + 0 a la presidéencia de la corporacié * En aquest cas, Iorgan que

+ Secretari/a de l'ens local. insular garanteix que la consulta

+ Fedataris/es especials + 0 municipal, amb la deliberacié es realitza sota uns
prévia del Ple, per decret”.

Resultats vinculants sempre que la diferencia entre els vots favorables i els vots en contra, sense tenir en
compte els vots en blanc i els vots nuls, sigui igual o superior a un 5 %. També sera vinculant si aixi ho estableix
expressament el decret de convocatoria.

* Les signatures han de ser
autenticades per:

Per qué és important?

= B -+ La decisi¢ final no recau sobre els/les politiques sind sobre els habitants que amb la votacié donen
criteris de qualitat juridica,

designats/des per la
comissié promotora (que
regula l'article 15.3 de
I'Projecte de Llei).

- Ha de ser convocada dintre del

perfode de cinc dies habils i sha
d'efectuar en tres mesos com a
maxim. Es recomanable que es
celebri un diumenge per facilitar la

participacié de la gent i la constitucio

de les meses de consulta.

transparencia i fiabilitat és

el sistema d'administracio,
control i garanties, format

per l'autoritat convocant, un
consell de participacié (regulat
pels articles 86 a 92 del
Projecte de Llei) i les meses de
consulta.

legitimitat a una determinada mesura municipal rellevant pel poble. Per tant la confianca que I'equip de
govern atorga a la gent en cas de que el primer la convoqui és destacable.

Es un mecanisme que pot arribar a ser més comu que el referéndum perque per llei, es necessari realitzar-
la abans de legislar sobre alguna materia.

Pot activar l'interes ciutada per la politica.

Reptes:

- Els debats de reflexié previs sén claus per explicar els efectes de cada resultat.

En cas de que es polititzi el debat, 'equip de govern que hagi acceptat o que impulsi aquest mecanisme en
pot sortir notablement deslegitimat si els resultats no son els que ells/elles defensen. Per tant es requereix
de valentia i determinacio.

Font: capitol lll del Projecte de Llei de Consultes

La pregunta que es posa a votacié cal que sigui neutral i que no indueixi a una resposta concreta.

La tasca municipal de preparacié i execucié és considerable. Per tant es necessiten raons suficients i
fonamentades que justifiquin la necessitat de realitzar-lo.

Cal respectar tots els mitjans legals que garanteixin el procés electoral.
El perill de que unes elits manipulin els missatges i controlin el procés.*

Es consoliden majories sense poder incloure les sensibilitats de la minoria.*

24 Meses de consulta ciutadana: Son els organs davant

dels quals s'efectua la votacio que pot ser a partir d'un
procediment ordinari o electronic presencial. Cada una
d'elles esta formada per un/a president/a i dos/dues vocals
que han estat escollits/des per sortejg public d'entre la
ciutadania inscrita al Registre Unic de participacio ciutadana.
Cal informar dels/de les membres de la mesa a les persones a2=
interessades i al Consell de Participacio que hagi estat
constituit per a la consulta. Les funcions de la mesa son
principalment les de vetllar i garantir que el procés de
votacions s'efectua amb la maxima transparencia i efectivitat
Juridica possible (veure larticle 66 del Projecte de Llei).

En els debats, enlloc de promoure la deliberacié dels assumptes s'entren a valorar-los segons uns prejudicis
i a categoritzar-los com a bons o dolents, sense entrar en grisos. *

Casos comparats: podria ser que la consulta als municipis de Catalunya per demanar la seva autodeterminacio
fos un exemple. La seva legitimitat emper0 és debatuda, especialment pel que fa als criteris legals seguits.

Font: elaboracio propia

»Vid. S. TIERNEY, Constitutional Referendums. The Theory
and Practice of Republican Deliberation, Oxford Constitutional
Theory, 2012, p. 23.
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4.5 Iniciativa ciutadana

4.5.1 Objecte

Sense perjudici del dret de consulta ciutadana
0 de consulta a través del referendum municipal
recollits en aquesta guia, els/les habitants
empadronats/des o representants d'entitats que
estiguin inscrits/tes en el Registre del seu municipi
poden exercir també lainiciativa ciutadana. Aquesta
és una intervencio, proposta o idea ciutadana
dirigida a promoure una determinada actuacio
d'interes general i de competencia municipal.

L'Ajuntament té lobligacid doferir suport
tecnic i assessorament a les persones i entitats
interessades en promoure-la. Aixi mateix, ha de
facilitar ajut economic a aquelles que hagin obtingut
el nombre de signatures minimes necessaries per
a les despeses degudament justificades. Pot ser
objecte de la iniciativa els casos que apareixen al
quadre 18.

Quadre 24. Objecte de la iniciativa

La incorporacié d'un o diversos punts per tractar a
I'ordre del dia del Ple municipal.

(La convocatoria d'un procés participatiu determinat. )

La realitzacié d'una audiencia publica presencial o a
partir d'una plataforma digital.

(La creacio d'un organ de participacio. )

(L’aprovacié d'una disposicié de caracter general. )

Font: elaboracio propia a partir de fonts consultades
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Cada iniciativa s'ha de referir Unicament a una
de les possibilitats indicades al quadre anterior.
Les iniciatives ciutadanes que es formulin queden
limitades pels criteris estipulats a la secci¢ anterior
dels referendums municipals.

La iniciativa ciutadana, cal que estigui subscrita
per el mateix nombre de persones indicades pel
referendum (veure quadre 12).
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4.5.2 Convocatoria i procediment de
gestio

Quadre 25. Sol-licitud per engegar una consulta

Comissio promotora

Sol-licitud
+ Formada per un
minim de vint
membres de la
ciutadania, en cap
cas representants
politics, majors
d'edat, que
estiguin censades

+ Es presenta la
sol-licitud, aixo
és, la proposta
de plecs per
alarecollida
de signatures

Recollida de firmes

- El/la secretari/a
disposa de 15
dies habils per

- En cas de que
s'accepti, es pot

al territori on es presencials™ a estudiar la comengar a efectuar

vulgui iniciar la sol'licitud rebuda el procés de recollida

iniciativa. i decidir si de signatures que
I'admet o no. tindra com a maxim

quatre mesos

de durada. Les
firmes poden ser
recollides de manera
presencial, digital o
combinant les dues
maneres.***

Font: elaboracio propia a partir de fonts consultades

*Proposta de plecs
**Estudiar la sol-licitud
***Recollida de firmes

La proposta de plecs per a la recollida de signatures presencials ha de contenir: 1) L'explicacio i
Justificacio per part de la comissio promotora de laprovacio de la sollicitud de la iniciativa. 2) El text
integre de la iniciativa que es proposa. 3) Al text hi han dapareixer les columnes plantejades per a
introduir-hi la signatura de cada signant, els seus nom i cognoms i document nacional didentitat.
4) Una clausula informativa sobre la finalitat de la recollida de les dades personals que es demanen
i la resta de requisits exigits per la normativa vigent en matéria de proteccio de dades de caracter
personal.

El/la secretari/a ha de comprovar que tots els requisits demanats sén complerts i tota la
documentacio esta adjunta. Abans de fer cap requeriment formal, I'Ajuntament pot convocar la
Comissic Promotora per aclarir els termes de la seva proposta i informar de les circumstancies i
condicionants que pot tenir. Si la documentacio presentada fos incompleta, sha de notificar a la
Comissio Promotora perqué, en un termini maxim de deu dies, esmeni els errors. A continuacio, en
un termini maxim d'un mes comptat des de la presentacio de la sol-licitud, s'ha de comunicar a la
Comissié Promotora la seva admissio a tramit.

Les signatures han de ser autenticades per: 1) Notari/a; 2) Secretari/a de l'ens local; 3) Fedataris/es
especials designats/des per la comissio promotora.




Pot “signar”, i per tant donar suport a una
iniciativa, qualsevol persona més gran de 16 anys
inscrita al padré municipal i que sigui de nacionalitat
espanyola, de qualsevol nacionalitat d'un estat
membre de la UE, dislandia, Liechtenstein,
Noruega, Suissa o estranger amb residencia
legal al nucli concret. Aixi doncs, no seran valides
aquelles signatures que, siguin de persones que no
estan empadronades al nucli on s’ha presentat la
iniciativa.

Calen les signatures d'un 5% de les persones
empadronades en lambit territorial concret
(barri/s...), si es refereix a un ambit inferior al
municipi.

GUIA PRACTICA PER A LA ELABORACIO D'UN REGLAMENT DE PARTICIPACIO CITUADANA

L'’Ajuntament informara a la Comissié Promotora
del nombre de persones empadronades en I'ambit
territorial de la iniciativa, per tal que aquests
coneguin el nombre exacte de signatures que
haura de recollir. Una vegada acreditat per part
de la Secretaria General de I'Ajuntament que
la iniciativa ciutadana ha recollit el nombre de
signatures valides requerit, cal seguir els passos
indicats en el quadre 26.

Quadre 26. Tipus d’iniciatives ciutadanes i resposta per part de I'administracié

Tipus d'iniciativa | Resposta institucional

Proposar la inclusié d'un punt a l'ordre
del dia en el Ple municipal

aquest és lencarregat de consensuar aquesta inclusié a la
proxima celebracio del plenari.

Proposar l'inicid'un procés participatiu,

I'Ajuntament 'ha de convocar en un termini maxim de tres mesos.

Proposar una audiéncia publica,

I'Ajuntament I'ha de convocar en un termini maxim de 30 dies

Proposar la creacié dun oOrgan de
participacio,

s'ha de notificar al Ple municipal, en un temps maxim de 30 dies i
procedir amb la creacié de I'organ

Proposar l'aprovacié d'una disposicié
de caracter general,

se n'ha d'ordenar la tramitacio dintre dels tres mesos seguents.

Font: elaboracio propia a partir de fonts consultades
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4.5.3 Reflexions sobre la iniciativa
ciutadana: raons i efectes

A continuacié hem elaborat un quadre resum
amb les reflexions sobre aquest mecanisme
participatiu.

Quadre 27. Reflexions sobre la iniciativa ciutadana

Idees basiques EFs un mecanisme a través del qual la ciutadania associada o no pot plantejar una idea a
I'administracio local en aquest cas, per a que s'executi una determinada actuacio que sigui de la seva competencia
i que afecti a una majoria de gent.

Resultats vinculants sempre i quan es reuneixi el nombre de vots necessaris en el termini estipulat.

Qui pot participar? Qualsevol persona major de 16 anys empadronada en el municipi o entitat registrada al
registre d'associacions/entitats.

Per qué és important?

Es una manera de promoure actuacions que no entren dintre de I'agenda politica de 'equip de govern
pero que resulten ser d'interes comunitari.

Poden ajudar a recuperar la confianca amb el sistema i l'interes de la gent en els assumptes publics.
Poden mobilitzar el vot alhora de les eleccions.

Permet incorporar demandes de persones excloses fins ara del sistema o bé per no pertanyer a cap
organitzacio social o partit politic.

Reptes:

Cal ser cauts en com la iniciativa és plantejada ja que si aquesta recull el nombre suficient de vots, després
ha de ser executada i si esta mal plantejada pot provocar descontentament i frustracions.

Cal tenir en compte la inversié amb recursos com temps, mitjans, coneixement o habilitats per iniciar-los.

Ates que les iniciatives requereixen una capacitat important de comprensi¢ del sistema de sollicitud,
mobilitzacid i recursos economics i humans, la tendencia es que siguin usades per plataformes o
associacions organitzades i actives. També existeix el perill que siguin utilitzades per grups d'interes amb
capacitat per pressionar i influir en el resultat.

Casos comparats: A les llles i a IEstat espanyol hi ha nombrosos exemples d'iniciatives ciutadanes. Per exemple,
per gener de l'any 2016 a Son Serra de Marina es va promoure una iniciativa per impedir que una decisio del
govern de Santa Margalida es portés a terme. La decisi¢ era la d'instal-lar un nou “xiringuito” a la platja i col-locar
gandules i para-sols. La plataforma pels/per les afectades per les hipoteques de Mallorca (que treballa juntament
amb una plataforma estatal) també s'han mobilitzat per recollir signatures per portar al congrés un projecte de
llei que suposi un pas endavant cap a la garantia per part de I'estat d'un habitatge digne per a tots/es els/les
ciutadans/es.

Font. elaboracio propia a partir de fonts consultades
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4.6 Audiencies publiques
ciutadanes

4.6.1 Objecte

Es la forma de participacié per mitja de la qual la
Ciutadania no associada i associada, que pertanyi al
municipi, té el dret de ser escoltada en la tramitacio
dels procediments o en la realitzacié d'actuacions
municipals en els quals es manifesti un interes
legitim.

En aquest sentit, I'ens municipal facilitara una
trobada dels/les responsables municipals amb Ia
Ciutadania per informar sobre certes activitats o
programes dactuacio i recollira propostes de la
Ciutadania.

Classifiqguem les audiencies publiques amb les
ordinaries i les extraordinaries. Les ordinaries es
refereixen a les convocades per I'ens municipal
i celebrades cada cert temps estipulat per rendir
comptes sobre assumptes dinteres general i
permetre’n la deliberacio, la recollida de propostes,
al-legacions, millores...

Els Ajuntaments que aixi ho decideixin poden
convocar una audiencia publica de pressuposts
i ordenances fiscals amb [lobjectiu d'obrir i
democratitzar el debat sobre aquestes guestions
i obrir un espai per a la formulacio d'al-legacions i
proposicions®.

Les extraordinaries serien les convocades per
iniciativa popular degut a la necessitat de deliberar
sobre un assumpte que sigui competencia
municipal o les convocades pel propi Ajuntament
en casos extraordinaris, com per exemple la
darrera fase d'un procés participatiu, una avaluacié
de politiques publigues o una audiencia amb
infants/joves.

GUIA PRACTICA PER A LA ELABORACIO D'UN REGLAMENT DE PARTICIPACIO CITUADANA

L 'ens municipal ha de facilitar els acords d'aprovacio

inicial del pressupost per correu electronic a les entitats

que formin part del consell territorial o sectorial, en cas que
n'hi hagi. Aixi mateix, cal que els publiqui a través del web
municipal. A partir daquest moment, la ciutadania i entitats/
associacions poden presentar les seves propostes de millora
o suggeriments a un espai d'internet creat per aquest efecte.

Posteriorment i préviament a laprovacio definitiva dels
pressuposts [ ordenances, es realitzara laudiéencia publica,
presidida per la Batlia, que pot delegar al/a la regidor/a de
torn d'Hisenda. En aquesta, cal fer una devolucic als i a les

participants, rendint comptes sobre les aportacions rebudes i
explicant com aquestes s'han pres en consideracic o per que
S'han desestimat.

L'acta de laudiencia publica de pressuposts i ordenances
fiscals i de tot el procés d'informacio s’incloura a la memoria
participativa annexa a l'expedient administratiu daprovacio
dels pressuposts.

4.6.2 Procediment de gesti6

Aquest dret es pot exercir mitjancant (veure
quadre 28).

Quadre 28. Maneres d’iniciar
l'audiéncia publica ciutadana

Convocatoria municipal a iniciativa de I'Ajuntament.

- Es recomana que el Batle o Batlessa en convoqui
almenys, dues cada any, a fi de debatre, almenys, les
tres propostes que hagin rebut més suport ciutada
i que es pugui presentar el programa d'actuacié
municipal (o les ordenances municipals de nova
execucid) o simplement per anar rendint comptes
sobre les actuacions més rellevants del municipi,

+ L'antelacié minima és de 15 dies abans del Ple en el
qual es presenti.

A proposta ciutadana

- en el termini de set dies habils 'administracié ha de
valorar si l'objecte de la sol'licitud és competéncia de
la corporacié municipal.

- Silamateria objecte de la sollicitud no és competéncia
de l'autoritat a la qual s'adreca l'escrit, aquesta ha de
comunicar tal circumstancia, en el termini de set dies
habils, a la persona sol‘licitant.

+ Amés, haderemetre, en el mateix termini, la sol-licitud
a l'autoritat competent, la qual una vegada rebuda la
comunicacié, ha d'actuar d'acord amb el que disposa

larticle anterior.
\, J

GUIA PRACTICA PER A LA ELABORACIO D'UN REGLAMENT DE PARTICIPACIO CITUADANA

La convocatoria s'ha de fer amb la difusio, la
publicitat i l'antelacié adients (tant presencial
com digitalment) a fi de que totes les persones
interessades hi puguin participar.

Una possible pauta a seguir pel funcionament de
les sessions seria el seglent (cada ajuntament pot
fixar la que consideri més oportuna):

Quadre 29. Funcionament de les
sessions: pauta-model

Intervencid del/de la ponent explicant el tema a
tractar, per un temps no superior a 30 minuts

Torn obert de paraules, durant un maxim de cinc
minuts per intervencio, temps que es pot escurcar
en funcié del nombre de persones que en vulguin
fer Us, de manera que la sessié no tingui una durada
superior a les dues hores i mitja.

Replica i posicionament del/de la responsable
politic/a municipal, amb una durada maxima de
10 minuts. En aquest cas, l'autoritat convocant ha
d'exposar:
- els terminis en que I'assumpte sera analitzat,
les facultats, competencies i procediments
existents, per part de l'autoritat, per resoldre les
questions plantejades,
els compromisos minims que es poden assumir en
aquell moment per fer front al problema plantejat.

Intervencio i posicionament dels grups de l'oposicio

de menor a major representacio.

Replica del/la responsable politic/a, si escau;

Replica del/la responsable politic/a, si escau;

Cada audiencia publica cal que es reflecteixi en
una acta, on hi consti el desenvolupament de tota
la sessio aixi com les propostes o compromisos
adoptats per lautoritat. Aquestes actes shan de
publicar en el web institucional en el termini maxim
de set dies. Sempre que es disposi dels mitjans
tecnics necessaris, les sessions s'han d'enregistrar i
s'han de publicar en el mateix web.

Quan aquests debats es facin mitjangant la
plataforma digital no caldra ajustar-se als temps
esmentats, ja que el seu funcionament és continu.
La convocatoria concreta en determinara la
regulacié de la dinamica que, en tot cas, haura de
respectar el principi democratic de no discriminacio
i llibertat d'expressio.

4.6.3 Reflexions sobre les audiencies
publiques ciutadanes: raons i efectes

A continuacid hem elaborat un quadre resum
amb les reflexions sobre aquest mecanisme
participatiu.
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Quadre 30. Reflexions sobre les
audiéncies publiques ciutadanes

Idees basiques: Espai de trobada, debat i recollida de propostes entre els/les responsables politics/ques i la
ciutadania que serveix per informar/explicar i escoltar aportacions sobre ordenances municipals que encara no
estiguin aprovades, actuacions, pressuposts, resultats de certes mesures...

Resultats facultatius/consultius. Serveixen per tenir en compte a I'hora de prendre millors decisions.
Qui pot participar? Qualsevol persona major de 16 anys empadronada en el municipi.
Per qué és important?

Exercici de transparencia i de responsabilitat politica que obre una finestra directa per a aclarir dubtes.
Aix0 pot afavorir a incrementar el grau de legitimitat del govern.

Facilita el treball en grup entre els/les participants, els/les politics/ques i tecnics/ques millorant la
comunicacio i empatia.

Permet tenir en compte totes les sensibilitats i demandes, la qual cosa s'insereix en la decisio final i
s'enrigueix I'actuacié municipal.

Ajuda a resoldre de forma positiva els conflictes i necessitats de la gent.

Reptes:

El repte de la poca participacio de la gent és notable. La tendencia és la de delegar la responsabilitat de les
decisions als/a les representants politics/ques sense prendre part del procés i per tant, cal fer una crida
per tots els mitjans perque la gent acudeixi a aquests espais i simpliqui.

Els/les representants politics/ques han d'esforcar-se per millorar les seves habilitats comunicatives que
permetin que el tema a debat s'entén i les respostes sén clares i precises.

Cal tenir en compte el cost en temps i recursos humans per a realitzar aguestes sessions.

Casos comparats: A les llles, tenim el cas de Mancor de la Vall que realitza aquests tipus de sessions o forums
participatius cada mig any. A Pollenca el nou reglament de participacio ciutadana aprovat aquest mateix any 2018
també ho preveu. També tenim I'exemple de la Direccio Insular del Consell de Mallorca que a finals de novembre
de I'any 2018 va iniciar tres dies d'audiencia publica amb la ciutadania que permetessin valorar la legislatura.

Font: elaboracio propia a partir de fonts consultades

4.7 Sessions publiques del ple

municipal: dret a la intervencio

otes les persones, associacions, entitats o

altres formes d'accié col-lectiva constituides
per a la defensa dels interessos generals o
sectorials de la ciutadania, tenen dret a intervenir
en les sessions publiques de caracter ordinari del
Ple Municipal, d'acord amb els criteris seguents:
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Quadre 31. Procediment pel dret
d’'intervencio

L'assumpte objecte de la intervencid haura d'estar directament relacionat amb un altre/altres
inclosos en l'ordre del dia de la sessid//o pot ser d'interés general i de competéncia municipal.

La intervencié s'haura de sol'licitar a l'alcaldia o secretaria per escrit 0 mitja electronic, amb una
antelacié minima de (dies que determini la corporacié municipal, normalment es recomanen 3)
dies habils abans de la sessi6 corresponent.

Aguesta es fara mitjancant un sol/una sola representant que se n'ha d'encarregar d'exposar la
presentacio on hi figuri l'opinié del col-lectiu.

Excepcionalment, si el Batle o Batlessa ho consideren oportu, poden donar la paraula sense que
aquesta s'hagi sol-licitat amb els terminis previstos en el punt anterior.

La persona sol'licitant pot intervenir el temps que el Batle o Batlessa ho consideri necessari.

Les intervencions es faran després de la presentacié del punt i abans del debat i votacid de la
proposta. Podra ser contestada per l'alcalde/essa o regidor/ra competent, amb dret a una replica.

S'admetran intervencions en les sessions extraordinaries o convocades pel tramit d'urgencia
sempre hi quan es facin per batlia.

Un cop finalitzada la sessi¢ del Ple Municipal, el Batle o Batlessa pot establir un torn de precs
i preguntes per al public assistent que els permeti expressar les seves opinions, queixes o
suggeriments, sense que sigui necessari una peticio previa. Correspon al Batle o Batlessa ordenar
i tancar aquest torn obert de paraula.
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Quadre 32. Resum del dret de intervencié

Idees basiques: Capacitat de la ciutadania associada o no per intervenir en el ple municipal, prévia sol-licitud a
Batlia i Secretaria.

Resultats: consultius o facultatius.

Requisits: cal que el tema objecte d'intervencio tingui relacié amb algun que aparegui a I'ordre del dia o que sigui
d'interes general i competéncia municipal.

Qui pot sol-licitar-ho?: qualsevol persona fisica o juridica de forma individual o collectiva, major de 16 anys
degudament identificada, o entitat/associacio formal.

Com: La intervencié s'haura de sol'licitar a I'alcaldia o secretaria per escrit o mitja electronic en un termini dels
dies que estipuli cada reglament municipal.
Per qué es important?:

és una manera dimplicar a la ciutadania/entitats en els assumptes municipals.

permet obtenir el parer daltres agents socials que poden ajudar a enriquir les actuacions municipals,
incloent-hi les seves demandes o aportacions.

és un exercici de transparencia, responsabilitat politica i humilitat ates que s'accepta que la gent pot tenir
criteri i comprensio d'una situacio objecte de debat i que el seu parer és valid i rellevant.

Reptes:
Cal fer que el mecanisme sigui el més atractiu possible per atreure la participacio de la gent.

Cal que els/les representants politics/ques facin el necessari esfor¢ de parlar amb un llenguatge adaptat i
comprensible per la gent i millorin en l'articulacié d'idees i arguments en els seus discursos.

Es important que el clima entre els/les representants dels partits del consistori sigui de tolerancia i
respecte, de manera que siguin un exemple a seguir per la gent que els/les vota i il-lustrin els beneficis
d'una democracia sana i de qualitat. Sino és aixii el clima és de confrontacié i discussio, aquest mecanisme
pot perjudicar forca a aquests.

en casos on I'equip de govern sigui poc receptiu a escoltar les opinions dels altres, aguest mecanisme pot
perjudicar-los i llevar-los forca.

Casos comparats: en reglaments de nova aprovacio com els de Palma, Pollenca o Marratxi aquest mecanisme
esta contemplat. Per exemple a Marratxi ja es porta a terme amb un procediment diferent que permet que
tothom interessat/da pugui intervenir en el final de la sessi6 sense haver-ho demanat previament a batlia o
secretaria.

Font: elaboracio propia
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4.8 Dret a presentar queixes,
reclamacions i suggeriments

otes les persones tenen dret a presentar

queixes, reclamacions i suggeriments
respecte de l'activitat municipal i dels serveis publics
locals, sense perjudici del seu dret a interposar els
recursos administratius o jurisdiccionals pertinents.
El procediment per a la presentacio de queixes esta
recollit en el Decret 82/2009, de 13 de novembre

de gestio de les queixes i els suggeriments sobre el
funcionamentdels serveis publics de 'Administracio
de la Comunitat Autonoma de les llles Balears,
explicat a la secci¢ del marc legal d'aquesta guia
practica.

L'’Ajuntament regulara els procediments per a la
defensa dels drets ciutadans i, si escau, la creacid
del Sindic de Greuges Ciutada o d'una Comissio
Especial de Reclamacions i Suggeriments o de
qualsevol altra institucio adient.

Quadre 33. Resum dret a presentar queixes, reclamacions...

Idees basiques: presentar millores, queixes, reclamacions...

Qui pot participar?: qualsevol persona o entitat degudament identificada.

Resultats facultatius o consultius.

Per qué és important?:

En cas de rebre una queixa/suggeriment s'aconsella de fer-ne devolucid, si pot ser immediata, explicant
que s'ha traslladat a I'area competent i un cop es tramiti, cal respondre a la persona que ha presentat
la queixa per explicar si s’ha tingut en compte o no, de quina manera i si No es pot tenir en compte, cal
esmentar el per que.

La queixa o reclamacio pot ajudar a millorar un servei o actuacié que tingui una deficiencia que el consistori
no hagi detectat.

Els/les habitants d'un municipi senten que hi ha algl que els/les escolta i que les seves aportacions ajuden
a millorar I'entorn.

Reptes:

Es necessita una bona gesti¢ de la queixa de manera que aquesta pugui ser tramitada i degudament
resposta. Cas contrari, es poden generar frustracions.

El cost amb recursos humans, temps i tecnologia per fer-ho possible s'ha de considerar.

Casos comparats: a 'Ajuntament d’Alcddia existeix un servei que s'anomena “linia verda” que consisteix en una
APP (aplicacio) que permet que es traslladin les incidencies directament als serveis municipals que disposen d'un
temps limitat per resoldre-les.
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4.9 Espais de participacié
permanent

4.9.1 Consells sectorials i territorials

L'’Ajuntament podra acordar la creacio de
consells sectorials i/o territorials per als sectors de
Iactivitat municipal o pels territoris que configuren
el municipi. Els consells sectorials son organs de
participacio, informacio i proposta sobre diferents
sectors d'actuacid dinteres per al municipi. Els
consells territorials son els organs de participacid
permanent establerts sobre la base dels criteris
que configuren zones urbanes o barris delimitats
per la historia o per la geografia administrativa
local i hi participen aquelles entitats i ciutadania no
associada de la zona o barri que hi tinguin interes.
Tenen el caracter d'organs consultius permanents
i tenen per objecte canalitzar la participacio, tant
de la ciutadania com del mon associatiu en els
assumptes municipals.

Podran ser, entre d'altres, funcions dels consells
sectorials/territorials:

a. Presentar iniciatives, suggeriments i propostes
perque siguin discutides als organs de govern
corresponents.

b. Proposar solucions a problemes concrets o
globals del sector o territori.

c. Collaborar en estudis i elaboracions de
programes, projectes i disposicions generals del
sector o territori.

d. Assessorar en [lelaboracié dels programes
d'actuacio i el pressupost del sector corresponent
o territori.

Hi podra participar, amb un/a representant:

1. qualsevol entitat inscrita en el Registre
municipal d'entitats  ciutadanes, quan
dins el seus objectius hi figurin activitats
corresponents al sector del qual sollicita
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formar part.

2. També la ciutadania que es vegi afectada
pel tema tractat i que estigui empadronada
al municipi.

3. Professionals tecnics/ques que aixi ho
considerin, que pertanyin al sector objecte
del consell.

4. Representants politics/ques.

El seu funcionament normalment es regula a
partir d'un reglament intern autoconstituit pels i
per les membres que en formen part, que sol ser
aprovat pel Ple municipal.

En cas que l'equip de govern decideixi definir
una arquitectura institucional de participacio on hi
hagi consells, es recomana partir d'una diagnosi de
necessitats que permeti identificar en quin ambit
seria convenient crear-los, motivar el per que i
donar de marge un temps per valorar-ne el seu
funcionament, abans de formalitzar-los. D'aquesta
manera sevita burocratitzar en excés certs
assumptes municipals que requereixen tal volta
de processos de debat més flexibles i dinamics en
espais oberts i poc formalitzats.

4.9.2 Consell de participacié ciutadana

L'’Ajuntament que aixi ho consideri necessari i
pertinent pot constituir un Consell de participacio
Ciutadana que representa l'organ permanent que
actua com a grup impulsor de la participacio i que
s'encarrega de garantir que el desplegament dels
instruments de participacio ciutadana del municipi
s'estan efectuant sota uns criteris de transparencia,
neutralitat i qualitat. Els acords del Consell seran
Unicament de forma, no de contingut.

Es fara la convocatoria de la constitucio del
Conselljust després de les eleccions. Aquest estara
format per:
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1. Un/a representant de cada grup politic del
consistori.

2. Batle o Batlessa.
3. El/laregidor/a de participacié ciutadana.

4. Tres representants de les entitats inscrites en
el registre d'entitats i associacions (que en cap
cas poden ser representants electes).

5. Tres representants de la ciutadania (que en
cap cas poden ser representants electes).

6. Els/les professionals tecnics/ques que siguin
oportunes per cada tematica a tractar.

Tant els/les representants de la ciutadania
com de les entitats han de presentar la seva
candidatura a l'Ajuntament. Tres setmanes després
s'ha d'efectuar un sorteig entre els i les candidats/
tes per escollir els membres del Consell. També es
realitzara un segon sorteig pels i per les suplents
d'aquests/es representants.

Les seves funcions son les de:

1. vetllar per la transparéencia i neutralitat
del procés participatiu,

2. consensuar-ne la seva metodologia i
estructura organitzativa,

3. deliberar i validar les bases reguladores
dels processos participatius,

4. mobilitzar la ciutadania a participar en el
proceés participatiu,

5. proposar, si aixi es considera, el
comencament d'un procés participatiu
o de consulta ciutadana, referendum
municipal 0 una audiencia publica.

6. Totes les funcions especificades en el
consell de participacio puntual explicades
meés a baix.

En cas de que I'Ajuntament no crel aguest organ
permanent de participacio, segons el Projecte de
Llei autonomica de consultes la corporacié ha de

crear un Consell de participacid puntual, que es
desfara en el moment en que s'acabi el procés
participatiu en concret o la consulta ciutadana
pel que ha estat creat. Les funcions sén similars
al Consell de participacid permanent, pero els
membres son diferents. Esta compost per cinc
membres inscrits en el Registre Unic de participacio,
quatre dels quals son escollits per sorteig per part
de la corporacio.

Les funcions del Consell de participacio puntual
son:

1. Vetllar i garantir que la consulta es
desenvolupa d'acord amb el que estableix
el reglament municipal.

2. Resoldre, en el termini de setanta-dues
hores, totes les queixes, consultes,
incidencies i recursos relatius a la consulta
Ciutadana.

3. Dictar instruccions i criteris interpretatius,
publics, per a les meses de consulta.

4. Supervisar les actuacions de I'administracio
de suport de I'drgan convocant respecte a
la llista de persones cridades a participar-hi
I a la utilitzacio de mitjans electronics.

5. Vetllar per les garanties del periode de
difusid institucional de la consulta ciutadana.

6. Nomenar delegats i delegades, a proposta
de les associacions, organitzacions i partits
politics interessats, perque siguin presents
en els actes de constitucio de les meses de
consulta, en la votacio i en els recomptes
provisional i final.

7. Fer les operacions de recompte final,
aixecar acta de proclamacio de resultats
que li corresponen i informar lautoritat
convocant.

8. Declarar el resultat de la consulta.
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permetent que els/les membres puguin entrar i
sortir més facilment.

4.9.3 Taules de participacio

Son espais permanents de deliberacid que
funcionen de forma similar als consells pero son

més flexibles i oberts al no existir una normativa . _
que obligui a seguir uns processos concrets | 4.9.4 REﬂe.),(IOnS sobre els espais de
de treball. La seva constitucié no sol necessitar | Participacié permanent: raons i efectes

Iaprovaci¢ del Ple municipal. El seu funcionament
depeéen de la gesti¢ del tema que es porti, que pot
ser continuat i amb reunions meés frequents o
ocasional. La composicié de la taula és variable,

A continuacié hem elaborat un quadre resum
amb les reflexions sobre aquest mecanisme
participatiu.

Quadre 34. Resum dels espais participatius permanents

Idees basiques: Es poden constituir quatre tipus d'espais de participacié permanent:

- Els consells territorials, en base a criteris territorials (barris, districtes, arees, nuclis de paoblacio...).

- Els consells sectorials, en base a certes arees de treball que siguin competencia municipal (consell de
circulacio, consell escolar, consell d'infants...).
El consell de participacié ciutadana.
Taules de participacio, amb un format més flexible i menys formalitzat (taula de joventut, taula del pla de
drogues...).

Qui pot participar?: qualsevol persona o entitat del municipi degudament identificada, professionals tecnics/
ques i representants politics/ques.

Resultats facultatius o consultius.

Per qué és important:

els espais de participacié permanent permeten crear un espai de trobada i deliberacié per a treballar
de forma continuada determinats aspectes rellevants d'interés general per després canalitzar-ho a
I'Ajuntament.

- també permeten poder introduir dintre de l'agenda politica les demandes i sensibilitats dels distints
agents socials implicats i produir unes mesures municipals més enriquides i que responen a la pluralitat i
complexitat de la societat.

Reptes:

- Cal que aquests espais siguin Utils, operatius i agils en el seu funcionament de manera que s'eviti una
excessiva burocratitzacid. Si no compleixen aquests requisits, es recomana eliminar-los.
Per mantenir-los actius i operatius, és necessari que algu els lideri, els dinamitzi, reculli les aportacions
amb una acta que després es faci publica, transmeti la informacio a les arees competents i faci seguiment
del grau d'execucio de les decisions consensuades en els espais. Aquesta persona cal que després faci
la devolucio a les persones que formen part dels espais de com es gestionen les decisions dintre del
consistori.

- Tenir en compte que cal invertir temps i recursos humans.
Casos comparats:

els consells de districte del municipi de Palma serien un exemple de consells territorials, el consell d'infants
de Manacor seria un exemple de consell sectorial i el consell de participaci¢ ciutadana de Pollenca, regulat
per normativa, és un altre exemple en aquest sentit.
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4.10 Administracio electronica,
portal de la transparéncia i
participacié ciutadana

4.10.1 LAdministracio electronica

L'efecte de l'era d'internet a les Administracions
Publiqgues ha permeés que aquesta progressés
i millorés considerablement, permetent un
desenvolupament de la innovacio tecnologica, la
reorganitzacié administrativa i la millora continua
dels serveis publics.

La innovacié tecnologica ha permes que
'Administracio, a més de ser presencial, també sigui
digital oferint un conjunt de serveis de programari
accessibles des de qualsevol terminal (ordinador,
mobil, tauleta o altres dispositius) connectats a
internet seguint estandards tecnologics oberts
i interoperables, no subjectes a restriccions
d'accés de tipus legal o tecnologic per a l'intercanvi

d'informaci¢ digital entre dispositius.

L'’Administracié electronica, segons el Consorci
d'administracio oberta de Catalunya, és el “model
d'Administracié Publica basada en IUs de les
tecnologies de la informacio i la comunicacio (TIC),
combinat amb els canvis organitzatius i juridics
necessaris, amb l'objectiu de millorar l'eficiencia
interna, les relacions interadministratives i les
relacions de 'Administracio amb les persones, les
empreses i les organitzacions.”"

El seu objectiu és millorar l'eficacia, la rapidesa i
I'eficiencia de 'Administracio a partir de tres formes:

1. Apropar 'Administraci¢ a la ciutadania,

2. Multiplicar els canals pels quals la ciutadania
s'hi pot relacionar,

3. Simplificar les relacions i procediments.

A continuacio, anomenem els principis que
regeixen I'Administracio electronica (extrets del
Consorci d'administracio oberta de Catalunya).

Quadre 35. Principis que regeixen I’Administracié electronica

\IEIEREIEIEN Promoure la provisio dels serveis que s'ofereixen mitjangant tots els canals disponibles per a la ciutadania.

ool S| Ne[d=IEM demanen als ciutadans

SlaliilecldloRele il SIEEREY ['Administracio Publica ha de simpilificar el com es fan els tramits i reduir el nombre de documents que es

lI[CiElaRTERHEI=EEN | (s de mitjans electronics ha de facilitar la participacié dels ciutadans, les empreses i les organitzacions en

CeInIISIERVYEN activitat administrativa, i fer possible que es puguin consultar els seus tramits

L’Administracié Publica ha de garantir l'accés maxim per part dels ciutadans a les seves informacions i

eSSl serveis, | s'ha de poder adaptar a les caracteristiques dels usuaris potencials, siguin quines siguin les seves

limitacions.

Les Administracions Publiques han de cooperar per facilitar el procés d'implantacié de 'Administracié

(@oe] o[l [MONIU=N electronica i garantir la interoperabilitat, és a dir, la possibilitat d'intercanviar informacié entre administra-
eI ISIETEl VRIS cions i institucions, amb 'objectiu d'evitar la presentacié de documents per part dels ciutadans, empreses i

organitzacions.

L'’Administracié ha d'estimular i establir sistemes tecnologics Unics que permetin un Us comu per part dels

HolplenlEF6HEEIEM  diferents departaments i administracions publiques autonomics i, aixi, assolir un estalvi economic i de

treball invertit

NEElER=Ealellef=f[=B Garantir I'Us dels mitjans tecnoldgics que resultin més adients.

Principi de proporcionalitat

nistracié i ciutadania.

L'’Administracié no ha de caure en un excés de rigor innecessari pel fet de relacionar-se en xarxa; a vegades
les TIC poden donar desconfianca, pel fet de ser una nova eina de comunicacio, cosa que se supleix amb
més mesures de seguretat que dificulten el procediment i, per tant, la proximitat i interactuacié entre Admi-

S tat juridica del . . s
eguretat Jur |ca’ W Sha de garantir la veracitat del document public.
document public

Font: Consorci dadministracio oberta de Catalunya (2018). “Que és ladministracio electronica?” 7'’

3Consorci dadministracio oberta de Catalunya (2018). “Que és l'administracio electronica?”. Disponible
en linia: https.//www.aoc.cat/knowledge-base/1-2-que-es-ladministracio-electronica-2/ (18/12/2018)

Font: elaboracio propia
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4.10.2 Portal de la transparencia

En aquest sentit cal mencionar també el portal de
la transparencia, regulat per la Llei 19/2013,de 9 de
desembre, de Transparencia, Accés a la Informacio
Publica i Bon Govern que garanteix el dret d'accés a
la informacid publica, també previst a la Constitucio
article 105.b) i explicat anteriorment. El portal de la
transparencia és una plataforma on apareix tota la
informacié de I'ens municipal (prevista a la Llei) que
suposa d'interes public i que la ciutadania sol-liciti
en major frequencia.

La informacio que és pot publicar és la seglent
(es coneix com a publicitat activa):

+ Informacié organitzativa.

Funcions que es desenvolupen en els
organismes.

Normativa d'aplicacio.

Estructura: organigrama amb identificacio
dels responsables de les unitats, el seu perfil
i trajectoria professional.

Plans i programes anuals, objectius, grau de
compliment i resultats.

Informacié de rellevancia juridica.

Directrius, instruccions, acords, circulars,
respostes a consultes (que suposin una
interpretacié del dret o produeixin efectes
juridics).

Avantprojectes de Lleis o de Decrets
Legislatius.

Projectes de Reglament.

Memories i Informes inclosos en els
expedients d'elaboracio de textos normatius.

Documents que hagin de ser sotmesos a
informacié publica.

Informacié de contingut economic.
+ Contractes.

Convenis i encarrecs de gestio.

Retribucions d'alts carrecs.

Subvencions i ajudes publiques.

Pressupostos.
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Comptes anuals. Informes dauditoria de
comptes i de fiscalitzacio.

Resolucions de [Oficina de Conflicte
d'Interessos que afecten empleats publics i
alts carrecs.

Informaci¢ estadistica de grau de compliment
dels serveis publics.

+  Bénsimmobles de propietat estatal.

Per mesurar el grau de transparencia del portal
de qualsevol Administracid Publica, existeixen
uns indicadors proposats per l'organitzacid no
governamental Tranparency International Espafia
(www.transparencia.org) que indiquen un Index
de Transparencia dels Ajuntaments (ITA). Aquest,
constitueix una eina per a mesurar el nivell de
transparencia dels Ajuntaments espanyols i serveix
per a qualsevol Administracié Publica que vulgui ser
avaluada de forma voluntaria. Amb l'aplicacié d'un
conjunt de 80 indicadors, cada Ajuntament obté
una puntuacio individual, de manera que sorgeix un
ranquing o classificacio del nivell de transparencia
dels ajuntaments que vulguin ser avaluats. Aquests
80 indicadors avaluen sis arees distintes:

1. Transparencia activa i informacio sobre la
corporacio municipal;

2. Pagina web, relacions amb els ciutadans i la
societat, i participacié ciutadana;

3. Transparencia economica-financera;

4. Transparencia en les contractacions,
convenis, subvencions i costos dels serveis;

5. Transparencia en materies durbanisme,
obres publiques i medi ambient;

6. Dret daccés a la informacio.

GUIA PRACTICA PER A LA ELABORACIO D'UN REGLAMENT DE PARTICIPACIO CITUADANA

4.10.3 Criteris per desenvolupar
eines participatives de forma virtual

Finalment, cal posar emfasis en quins criteris ha
de seguir qualsevol eina participativa que simpulsa
de forma virtual.

1. Cal que sigui transparent, la qual cosa
suposa que totes les dades relacionades
amb els canals de participacié creats han
d'estar disponibles per baixar, analitzar i
tractar, seguint els formats i estandards
de comparticio, respectant la privacitat
de les dades de les persones que hi
intervenen.

2. La tragabilitat, que consisteix en
un seguiment complet de totes les
actuacions previstes i realitzades en el
marc del procés participatiu, amb les
propostes o aportacions fetes per la
gent.

3. La integritat, que és lautenticitat d'un
contingut determinat i la garantia que
aquest no s’ha manipulat o modificat.

4. La unicitat verificada segura, que
significa que les persones usuaries han
de ser verificades com a legitimades per
a la utilitzacié dels canals establerts, de
manera que No puguin repetir la seva
mateixa aportacié més d'una vegada.

5. Confidencialitat, que sha de garantir
juntament amb la privacitat de les dades
personals aportades. No es poden cedir
aquestes dades personals a tercers ni
fer-ne un Us diferent a l'estrictament
necessari per a la gestio del registre
de persones usuaries o millores de la
usabilitat de la plataforma.

6. Ha de poder oferir informacié adaptada
a totes les edats que inclogui lectura
facil.
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4.10.4 Reflexions sobre els espais de
participaciéo permanent: raons i efectes

A continuacié hem elaborat un quadre resum
amb les reflexions sobre aquest mecanisme
participatiu.

Quadre 36. Resum de I'administracié publica a la xarxa

Idees basiques: La innovacio tecnologica ha fet que 'Administracié Publica canvii notablement i s'incorpori al
mon digital, oferint més transparencia, eficacia, eficiencia i qualitat del servei. Per una banda tenim I'administracio
electronica que ajuda a simplificar processos i a aproximar el servei a la ciutadania. | per una altra, el portal de
transparencia que permet obtenir informacié detallada sobre totes les actuacions i serveis municipals.

Per qué és important?:

Proveeix accessibilitat de 'Administracio Publica les 24 hores del dia, 7 dies per setmana.
Es simplifiquen processos.
Es millora la rapidesa i agilitat per obtenir els documents requerits.
Millora l'eficiencia interna dintre de 'Administracio.
Es poden integrar distints canals de prestacio.
es fomenta I'Us de les noves tecnologies.
Reptes:
Les TIC i 'administracid electronica requereixen d'unes certes habilitats tecnologiques que molta gent

desconeix, per tant cal que vagin de la ma de formacions o capacitacions en aquesta matéria per aconseguir
gue més persones es converteixin en usuaries.

El cost per I'administracio local per instal-lar els softwares adequats, capacitar al personal treballador i
dedicar temps a agrupar la informacié per complir amb els index de transparencia és elevat i per aixo, tant
sols les Administracions amb capacitat i recursos poden fer aquesta transicio.

L'ideal seria que hi hagués una persona de I'Ajuntament encarregada d'aquest assumpte.

Els canals participatius virtuals no solen integrar mecanismes de deliberaci¢ i de trobada, sind més bé es
basen en una participacié individual que parteix d'uns criteris que no han estat compartits ni matisats pel
grup que promou una visi¢ individual del tema objecte de debat.

Casos comparats:
Municipis com Calvia, Alctdia, Pollenga, Manacor, Palma o la CAIB (Govern de les llles Balears) disposen de

seu electronica a partir de la qual realitzar tramits.

Només Palma ha estat avaluat per I'organisme Transparency International i es troba a la posicié 28 entre
110 amb una puntuacio de 98.8 sobre 100 (veure ITA 2017, Transparency International)

Font: elaboracio propia
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4.11 Processos participatius

om hem explicat anteriorment, els

processos de participacio es defineixen
com a experiencies de participacid puntuals i
concretes en les que es busca decidir sobre un
tema determinat. Permeten que la ciutadania, les
associacions i 'Administracié puguin co-crear, co-
definir, co-implementar o co-avaluar les decisions i
gestio del municipi. Normalment el final d'un procés
participatiu coincideix amb la presa d'una decisio
relativa a una politica municipal determinada.
Aquesta decisié ha estat previament consensuada
a partir de la deliberacio publica de la materia i la
incorporacié de sensibilitats, demandes i prioritats
ciutadanes a la decisio final.

Quim Brugué anomena tres arguments que
justifiquen el per que dels processos participatius:

1. Enprimerlloc, perqueelsgovernantsprenguin
decisions més intelligents. Tal i com diu
l'autor “incorporar la deliberacié ciutadana és
la manera de construir respostes complexes
a problemes complexos. Prescindir d'aquesta
deliberacié ciutadana provoca moltes
dificultats als governants, ja que s'aborden
de manera simple assumptes complicats. La
participacio, per tant, no €s una opcio, sind
una necessitat dels governants”.

2. Per aconseguir una implementacié més
eficient de les politiques publiques. Aquests
processos permeten posar en contacte a
persones que treballen per a 'Administracio i
membres de la societat civil, la qual cosa pot
generar aliances que faciliten la col-laboracié
entre ells i la implicacié en I'execucié de les
mesures municipals consensuades.

3. Construeix societat civil i ciutadania, és a dir,
permet que les persones que hi participen

desenvolupin el seu esperit critic, s'involucrin
amb el seu entorn i aprenguin a valorar les
opinions dels altres, a escoltar i a construir
de forma collectiva decisions que afecten a
una majoria.*

Segons lautor, esve d'un enfoconlesdecisions es
produien per una doble combinacié de la voluntat
politica de I'equip de govern i els arguments tecnics
que confirmaven o mostraven recel de la idoneitat
de la mesura que es volia adoptar. Perd actualment,
la tendéencia és d'anar cap a decisions que a més,
es complementin amb els punts de vista de la gent
els quals s'intercanvien a partir d'un mecanisme
deliberatiu. **

Els processos participatius es poden convocar
tant per iniciativa institucional (impulsat per
I'administracio local) com per iniciativa ciutadana
(sollicitats  pels habitants d'un municipi a
I'administracio local competent). En aquest segon
cas cal seguir el procediment estipulat a I'apartat
4.5 sobre les iniciatives ciutadanes.

Es poden fer processos participatius sobre:

1. un pla estrategic municipal o sectorial,
I'elaboracié de pressupostos,

la formulacid de politiques publiques i
normativa,

4. el seguiment i avaluacié de les politiques
publiques i de la prestacid dels serveis
publics.

#Brugué, “Guia per a dissenyar processos de participacio
ciutadana, pag.11.

BBrugué “Guia per a dissenyar processos de participacio
ciutadana, pag.13.
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Un procés participatiu sol contenir les fases
seguents:

Grafic 2. Fases d’'un procés de participa¢io ciutadana

Fase de seguiment

Fase de retorn
Fase deliberativa

Fase informativa

<

En aquesta fase cal plantejar i aplicar mecanismes
participatius adequats que s'ajustin al maxim a les
necessitats i especificitats de la gent que participi i
que permetin fer aflorar la intel-ligencia col-lectiva.

Fase informativa, mitjancant la qual es difon tota
la informacio relativa al projecte, acci¢ o programa
que es posa a debat. Aquesta fase és clau per
al bon funcionament d'un procés. Es necessita
captar l'atencid del maxim de gent possible per
aixi obtenir una participaci¢ diversa i plural. Com
esmenta Quim Brugué, cal “dissenyar estratégies resposta i s'exposa el resultat del procés a les
comunicatives segmentades | focalitzades™, | Persones que hi han participat, aixi com al conjunt
pensades per collectius distints que siguin els de la ciutadania. Aquesta fase conclou amb una
destinataris d'aquesta informacié. Per aixd cal usar | Memoria del proces.

0 posar en marxa tots els mitjans que I'Ajuntament
tingui a l'abast, tan presencials com virtuals per
arribar al maxim nombre de gent.

Fase de retorn, a partir de la qual es déna una

Fase de seguiment i avaluacio, on es valora a
partir d'uns criteris estipulats, les fases, contingut,
participants, impactes i metodologies emprades.

Font: Brygué, “Guia per dissenyar i executar processos
participatius’, pag.25

Fase deliberativa, mitjancant la qual i emprant
metodologies adequades, es promou el diagnostic,
el debat i la generaci¢ de les propostes ciutadanes
per arribar a consensos que esdevinguin acords.

ciutadana, pag. 20.
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En cas que els resultats derivats dels processos En la seccid 6 es pot trobar un exemple d'un
participatius que s'engeguin no siguin assumits | procés participatiu, tot i que existeixen multiples
total o parcialment, cal que la corporacié municipal | varietats i metodologies depenent dels contexts on
justifiqui les raons. sapliqui.

Quadre 37. Resum dels processos participatius

Idees basiques: seqiencia de fases que contenen eines participatives que permeten consensuar una decisio
d'interes municipal. Un cop la decisio esta presa, el procés sol acabar.

Resultats: poden ser vinculants o no, perd normalment son consultius.
Qui pot participar?: el que estipuli el procés.

Per qué és important?:

incorpora la deliberacio, la diversitat d'actors i la rendicié de comptes als ciutadans com a elements basics
per a millorar 'estructura democratica d'un municipi.

permet obtenir una visid col-lectiva del tema objecte de debat, que ha estat comentada, enriquida i
matisada pel grup (generacié d'intel-ligencia col-lectiva).

genera una manera de fer que permet que les decisions municipals tinguin més legitimitat (perque no tan
sols sén pensades per técnics/ques o politics/ques), siguin més facilment executables (per les aliances que
es generen amb la societat civil) i tinguin un impacte i valoracié millor.

Reptes:

Pot generar frustracions si no es porten a terme les decisions preses.

També, tal i com anomena Quim Brugué, hi ha el perill de que Iimpacte real de les decisions sigui difuminat,
hi hagi pocs participants en el procés, els debats es facin sobre temes irrellevants o les metodologies
usades reclamin molta dedicacio.

També menciona que molts cops es fa necessari una certa professionalitzacié dels organitzadors i
participants (a cops cal recorrer a consultores externes) degut a la complexitat del procés o a la necessitat
de que es porti a terme sota uns criteris de qualitat (Brugué, “Guia per a dissenyar processos de participacio
ciutadana, pag.10).

Casos comparats:

De processos participatius n'hi ha alguns exemples a Mallorca: per exemple, podem parlar del procés de
definicio del parc infantil de Biniali que es va executar durant I'any 2016, o del procés participatiu pel Pla
d'actuacié municipal d'Arta que es va fer a inicis de legislatura, o el procés participatiu per elaborar un pla
director de participacio ciutadana que es va fer al llarg de I'any 2016 a Porreres o a Manacor durant I'any
2017.

Font: elaboracio propia
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4.12 Eines demoscopiques

ambé i amb la finalitat d'obtenir el parer de la
gent, es podran usar eines demoscopiques,
que son instruments de mesurament de l'opinid
de la gent que comprendrien sondejos, panells,
enquestes, estudis dopinid i altres similars
basats en tecnigues demoscopiques realitzades a

Quadre 38. Eines demoscopiques
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'ambit municipal, d'acord amb els criteris tecnics,
tecnologics i cientifics de les ciencies socials. Es
poden fer digitalment o presencialment. Si es
fan digitalment, cal que es compleixin els criteris
legals i de proteccié de dades que regula la Llei.
Els resultats obtinguts, que permeten orientar
una decisio o tenir més elements per valorar-la,
sempre seran publics i es donara compte al Ple de
la valoracio efectuada per I'equip de govern.

Idees basiques: tecniques d'investigacio socials que permeten saber quina és la tendencia de pensament de la

gent en un tema determinat.
Resultats: consultius.
Qui pot participar?: el que estipuli el mecanisme.

Per qué és important?:

Ofereix una fotografia immediata sobre un fet o esdeveniment o sobre el grau d'aprovacié a I'hora
dimplementar una determinada mesura. Aixd permet tenir més elements per a valorar les actuacions

plantejades o executades.

Funciona en casos en que el tema sigui concret, precis i pugui valorar-se amb un si/no.

Si aquestes tecniques son elaborades sota estandards ben estructurats matematicament i basats en els
principis de I'estadistica, poden aportar resultats de confianca i d’ utilitat.

Reptes:

la informacio que es tingui abans i durant el procés d'elaboracié de la tecnica és clau per mesurar I'exit o
fracas del mecanisme. Aquesta informacié permetra definir les preguntes el més neutral i acurat possible
de manera que no siguin tendencioses i que responguin de forma eficag als objectius plantejats.

les xifres només son xifres i no entren en detalls, subtileses, matisos que podrien modificar els resultats

finals.

També cal tenir en compte la impermenéncia de l'opinié de les persones que va variant en funcié de
corrents d'opinid i d'esdeveniments socials/politics: “el que avui teniem clar, dema ja ho dubtem”.

Es pot donar que la persona per qualsevol motiu no doni una opinié vertadera sobre els fets que es

plantegen.

De nou, s'obté la valoracié d'una persona individual que proveeix una visi¢ individualista sense tenir en
compte la previa deliberacié de I'objecte demanat, que permetria oferir una visié més col'lectiva basada

amb l'interes comu.

Casos comparats:

A Palma cada any es fa una enquesta sobre les Festes de Sant Sebastia que pretén coneixer l'opinié de la gent
per tal d'adaptar als seus gusts i preferencies l'oferta musical de Sant Sebastia, aixi com valorar diversos aspectes
a millorar. A Llucmajor també tenen una secci¢ dintre de participacié ciutadana on fan consultes continuament
que serveixen per valorar distints temes d'ambit municipal.
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Font: elaboracio propia

GUIA PRACTICA PER A LA ELABORACIO D'UN REGLAMENT DE PARTICIPACIO CITUADANA

4.13 Forums de participacio
ciutadana

Is forums de participacié ciutadana son

una figura proposada pel Projecte de Llei
de Consultes (veure el capitol VI). Es configuren
com espais de participacid puntuals, de discussio
i analisi, constituits per la corporacid municipal
i formats per ciutadans i ciutadanes que poden
actuar en nom propi 0 com a representants
d'entitats ciutadanes. Tenen per objecte deliberar
sobre assumptes locals que es posin a debat per
aixi extreure’n opinions, suggeriments o propostes
de millora com també, avaluar el resultat d'una
actuacio publica concreta ja executada.

Els forums poden ser oberts a totes les persones
interessades, previament inscrites al Registre de
Participacio ciutadana o tant sols a un determinat
collectiu de persones que estiguin directament
afectades pel tema objecte de debat, les quals
també han destar inscrites al Registre Unic. En
tot cas, el nombre de persones constituents ha
de ser de cin¢, set 0 nou persones que hagin
estat escollides per sorteig d'entre les inscrites al
Registre Unic.

La corporacio pot convidar a participar persones
expertes en la materia perque enriqueixin el
debat. No es requereix que aquestes persones
estiguin inscrites en el Registre Unic de participacid
ciutadana.

Els forums de participacio ciutadana tenen les
seglents fases:

1. Tramits d'inici del procediment: La corporacio
local ha de sollicitar a la direccié general
responsable de gestionar el Registre Unic
de participacié ciutadana que seleccioni les
persones que han de formar part del forum,
detallant-ne els criteris de seleccio.

2. Seleccid dels membres: dacord amb el

principi d'igualtat de génere i en base als
criteris de selecci¢, la persona titular de la
Direccid General competent en materia de
Participacié ha d'elegir els i les membres que
han de formar el forum.

Convocatoria del forum: ha d'incloure tota la
informacid necessaria en relacié amb:

a. les persones ofi col'lectiu/s que hi formen part,

b. els objectius del procés, aix0 és, cal especificar
I'assumpte que es posa a debat i aquest darrer
cal que estigui acompanyat de la documentacié
necessaria per analitzar-la i valorar-la,

c. les diverses alternatives que planteja la
institucié convocant, si n'hi ha,

d. si les conclusions seran vinculants o no per la
corporacio local,

e. establir un termini, no inferior a un mes, per fer
aportacions i propostes,

f. les dates previstes per la realitzacio del forum
ciutada,

g. concretar les formes de difusioé publica de la
convocatoria,

h. la indemnitzacié que hagin de percebre els i
les participants en el forum, en la forma que
s'estableixi en el Decret de Convocatoria.

*tota la informacio ha de ser publica al web
municipal i sha de comunicar directament
per via telematica a les persones convocades
a participar.

4. aportacié de propostes: qualsevol persona

inscrita en el Registre Unic de Participacié
Ciutadana pot fer aportacions a un forum
de participaci¢ ciutadana, les quals s'han de
presentar a la corporacié municipal per via
telematica o presencial.

deliberacid, a continuacié els membres del
forum han d'iniciar el debat sobre la qUestio
concreta, aportant tota la informacid que
hagin recopilat i que la corporacid els hi
adjunti en aquest sentit.




6. valoraciédelespropostesiinforme, finalment,
els membres del forum han de redactar un
informe en el qual han de descriure el procés
i les seves fases i han d'explicar amb claredat
les iniciatives i propostes, les distintes visions
i opinions dels i de les membres, s'han de
valorar les propostes i s’han de concretar
quines d'aquestes es consideren oportunes
per prendre en consideracio i son elegides.
Respecte de cada decisio, s'ha d'indicar sihan
tingut el suport majoritari o per unanimitat
dels i de les membres de forum.

Quadre 39. Resum del forum participatiu
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Idees basiques: espai de participacié que es preveu que la corporacié municipal convoqui puntualment per

valorar determinats aspectes municipals.

Resultats: depen del que estipuli el procés.

Qui pot participar?: ciutadans/nes interessats en el tema o no, registrades en el Registre Unic de participaci6
ciutadana que poden actuar en nom propi o en nom d'una entitat/associacié que representin i persones expertes

designades per la corporacié municipal.

Per qué és important?:

és una manera dactivar mecanismes que permetin la deliberacié sobre certs assumptes i ofereixin
conclusions que tenen en compte distintes sensibilitats i necessitats, a més de proveir una visié comunitaria

sobre el tema que es posa a debat.

per tant els efectes serien similars als mencionats a I'apartat “processos participatius”, pero el forum tan
sols es referiria a una part del procés, la part deliberativa, canviant el format pel que fa als membres

assistents.

Reptes:

Hi ha el perill de que si es convoca la gent per sorteig, a la darrera no li interessi el tema debatut o no tingui
opinié. En canvi si es fa de forma voluntaria, es garantiria que la gent que assisteix a la deliberacio és gent
gue vol donar la seva opinid i construir de forma col-lectiva.

Casos comparats:

-Encara no s'han donat experiencies amb aquest format.

Font: elaboracio propia
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4.14 Registre Unic de
Participacié

| Registre Unic de Participacié Ciutadana

és un registre autonomic que proposa el
Projecte de Llei de Consultes (article 37-46), on es
pot inscriure qualsevol persona igual o major de
setze anys que estigui empadronada a un municipi
de les llles Balears. Aixi mateix, s'hi poden inscriure,
a través de la seccid de les entitats ciutadanes, les
persones juridiques sense anim de lucre.

Aquesta inscripcio atorga el dret de participar en
alguns dels instruments de participacio ciutadana
prevists en aquesta guia, seguint criteris de
legalitat i proteccié de dades tal i com regulen les
lleis en la materia. El Registre depen i és gestionat
per la Direcci6 General competent en materia
de Participaci¢ Ciutadana, de la Conselleria que
correspongui del Govern de les llles Balears.

El Registre Unic es subdivideix en quatre seccions:

Seccio de les persones fisiques (article 39).
Seccid de les entitats ciutadanes (article 40).
Seccio6 del Consell de Participacio (article 41).

>N -

Secci¢ dels Forums de participacio ciutadana
(article 42).

La regulacié de com inscriure's es contempla al
Projecte de Llei Autonomica de Consultes.

4.15 Participacio en I'elaboraci6
de normes municipals

4.15.1 Participacio en el proceés
d’elaboracio de lleis i reglaments

La ciutadania no associada i les entitats i
associacions inscrites totes elles en el registre

Unic de participacié ciutadana podran participar
en els processos d'elaboracié de lleis i reglaments
en I'Administracio local, que es realitzara en els
suposits, en els termes i amb les excepcions
previstes en la legislacio basica estatal.

Amb caracter previ a linici del procediment
d'elaboracié d'una llei o reglament, es fara publica
la iniciativa per mitja virtual amb tota la informacio
relacionadai es convidara a participar-hi (pel portal
web de cada corporacié municipal i pel correu
electronic a les entitats i associacions que es vegin
afectades perlamesura). La participacio es facilitara
des de la pagina web de I'ajuntament en questio.
Es podran organitzar algunes trobades amb les
entitats/associacions que es vegin afectades si
escau.

4.15.2 Propostes d'iniciatives
reglamentaries

Com descriu el punt 4.5 (iniciatives ciutadanes),
les persones /0 entitats podran presentar
propostes de tramitacié d'iniciatives de caracter
reglamentari, a excepcid de les disposicions de
caracter organitzatiu de la corporacié municipal
(Projectes d'ordenances i reglaments locals). Els
requisits i procediments de les propostes es
preveuen en el punt 4.5.

Si la proposta de reglament que es vulgui
plantejar té una dimensio i abast notable i la
corporacio municipal ho considera adient, 'equip
de govern podra impulsar processos participatius
per a deliberar sobre I'encert d'aquesta norma que
es plantegi elaborar.

Finalitzat el procés de participacié ciutadana,
'aprovacié de la corresponent ordenanca o
reglament es fara segons el previst en l'article 49 de
la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les Bases
de Regim Local.
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4.15.3 Reflexions sobre la participacié Foment de
en normativa: raons i efectes SECCIO 5. [a CU!ty ra
A continuacid hem elaborat un quadre resum pa rtICIpatlva

amb les reflexions sobre aquest mecanisme
participatiu.

continuacid detallem les mesures que
la corporacié municipal pot aplicar per
fomentar una cultura participativa al municipi,
més enlla de la creacié de reglaments i normes en
Idees basiques: Participacio a partir de suggeriments i al-legacions en el procés d'elaboracié normativa i capacitat participacio. Creiem que la mesura més important a
de les persones per plantejar possibles reglaments pel municipi. tenir en compte, és la dotacié de recursos humans,

Resultats: vinculants en cas que es faci per iniciativa ciutadana i reuneixi suficient suport i consultius en cas que materials | financers a una area de participacio
siguin suggeriments a la llei/ordenanca. ciutadana en el si de l'estructura organitzativa de

'Ajuntament que permeti planificar, dissenyar,
impulsar, implementar i avaluar totes les mesures
i programes de participacid ciutadana que es
Per qué és important?: detallen a continuacio. Una area que permeti anar

Quadre 40. Resum de la participacié en normes

Qui pot participar?: qualsevol persona registrada al Registre Unic de participacié ciutadana, en nom propi o
com a representant d'una entitat.

Permet tenir influencia en el sistema juridic municipal i enriquir-lo perque s'ajusti millor a les necessitats incorporant les mesures participatives a la cultura
socials. organitzativa i de treball de I'ens municipal de
Permet interpellar als/a les legisladors/es en questions que no quedin clares o comprensibles. manera que es generi una nova manera de fer i
de funcionar més inclusiva, propera i democratica.
Suggerim que aquesta area pengi directament de
batlia, ates la seva naturalesa transversal a totes les

Reptes:

Requereix d'un minim de capacitat per entendre I'ordenament juridic municipal i per poder-hi influir.

Cal dedicar-hi temps i recursos de manera que la participacio sigui efectiva. Per aixo, en general en aquests - . .
casos la intervencid de la gent és minima. altres arees. Creiem que sense atorgar—ll aquesta

importancia estrategica a la participacio, és fa dificil
fomentar-la. | aquesta és una decisid purament

A Marratxi o Palma es va demanar a les entitats/associacions i ciutadania no associada que intervinguessin politica i de conviccié i/o fermesa en apostar per
en el procés d'elaboracié de I'ordenanca municipal en participacio ciutadana. No obstant aixo, la participacio
va ser inexistent o minima.

Casos comparats:

aquest nou model.

Font: elaboracio propia

5.1 Foment del teixit associatiu
organitzat i no organitzat

'‘Ajuntament ha de garantir limpuls de

politiques de foment de les associacions
formals i no formals (plataformes dinteres,
moviments socials...) per tal de reforcar el teixit
social del municipi i per a la promocié diniciatives
dinteres general. En tot cas, 'Ajuntament cal que
elabori un pla estrategic de foment i millora de
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I'associacionisme del municipi que pot englobar-
se en el marc dun pla director de participacid
ciutadana. Algunes de les accions que seria
recomanable que tingués aquest pla podrien ser:

1. Potenciar mesures per a la implicacid
i la participacid6 de la ciutadania en les
associacionsienelsprogramesdevoluntariat.

2. Organitzar  campanyes  dinformacié i
sensibilitzacié sobre I'associacionisme formal
i no formal i el voluntariat i difondre’n els
valors.

3. Aplicar mesures per al reconeixement public
de la tasca de les associacions, plataformes
d'interes i del voluntariat.

4. Millorar els tramits burocratics, agilitzant la
relacid entre les associacions, les plataformes
dinteres i l'ajuntament.

5. Prestar assessorament i assistencia tecnica
aixi com formacié en la mesura del possible
a agquestes agrupacions socials.

6. Promoure el treball en xarxa, lacord i la
coordinacio de les entitats amb altres agents
socials.

7. Crear plataformes virtuals o espais
participatius que permetin que aquestes
associacions o grups de persones puguin
interactuar entre elles i puguin participar
en la co-decisi6 dassumptes municipals
rellevants.

8. Generar mecanismes participatius que
permetin una implicacié directe de les
associacions o grups de persones en els
assumptes municipals.




L'’Ajuntament  incorporara les  previsions
necessaries en el pressupost municipal per tal de
donar suport i fomentar, mitjancant l'establiment
de subvencions, les activitats i els programes de
les entitats I'objecte de les quals sigui la defensa,
el foment i/o la millora dels interessos generals o
sectorials de la ciutadania i que actuin sense anim
de lucre. L'establiment de subvencions estara
supeditat a les disponibilitats pressupostaries del
municipi i al compliment dels objectius d'estabilitat
pressupostaria, d'acord amb els principis de
publicitat, transparencia, concurrencia, objectivitat,
igualtat, no discriminacio, i eficacia i eficiencia.

5.2 Foment de la participacio
ciutadana

ert és que un teixit associatiu fort i actiu

en un municipi indica una societat civil
cohesionada i més participativa i democratica. Pero
les institucions municipals no tan sols han de vetllar
per fomentar les associacions i grups de persones
sind també, per promoure la participacio en el si
de la mateixa institucid i entre la ciutadania no
associada. Ho pot fer implementant les seglents
mesures:

1. Programes de formacio i difusio per a la
ciutadania (formacié sobre les TIC, les TEP 0 la
participacio digital, divulgacio sobre els drets
de participacio que contempla el reglament
en agquesta materia...).

2. Programes de formacio per al personal al
servei de les Administracions Publiques
(formacié en cultura participativa, en
treball intersectorial, en els mecanismes
participatius que contempla un reglament
de participacio ciutadana com per exemple,
com fer processos de participacié, com obrir
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un espai de debat digital...)

3. Espais de participacid per infants i joves:
creacid de canals, organs o espais de
participaci6 que permetin incloure les
demandes, aspiracions i necessitats de la
Ciutadania daquesta franja dedat en el
procés de decisio politica.

4. Sensibilitzaci¢ i difusié de la participacid
Ciutadana pels canals que tingui a l'abast la
corporacio municipal (premsa, portal web,
cartells, radio o TV local...).

5. Mesures per al'accessibilitat de la participacio
a totes les persones, tant a partir de mitjans
presencials com a partir de les noves
tecnologies.

6. Collaboracions amb altres entitats o
associacions de participacié ciutadana que
tinguin un abast estatal o internacional.

7. Generar plans estrategics sectorials que
permetintenirunafulla de rutaen participacio
Ciutadana que indiqui les mesures a executar
de forma progressiva i temporalitzada.

5.3 Impulsiseguiment del
reglament de participacié
ciutadana

| Consell de participacid ciutadana pot

ser el responsable dimpulsar les accions
previstes en el present Reglament, aixi com fer-
ne el seguiment i avaluar-ne la implementacio.
L'impuls de les accions es pot traslladar en acords
politics concrets que defineixin un pla estrategic
en aquesta materia amb indicadors que avaluin el
seu compliment. Anualment o quan es consideri
convenient es faran reunions de seguiment per
estudiar el grau dimplementacio de les accions i
avaluar-ne els seus impactes.
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Elaboracio d'un
reglament de
participacio
ciutadana

SECCIO 6.

ntenem que el procés delaboracid del

reglament ha de fer-se de forma participada
de manera que es permeti la deliberacié dels
distints elements que el configuren i que en resulti
un document més plural i consensuat. Recordem
que, tal i com el catedratic de Ciencia politica Quim
Brugué esmenta a la Guia per dissenyar i executar
processos participatius en 'ambit municipal, per
fer participacio cal:

1. Saber que estem fent, aix0 és, estem
facilitant canals perque la ciutadania pugui incidir
en un reglament municipal.

2. Saber per que sesta fent: per fer escola
de la democracia, aixo és, per formar ciutadania
més activa i aprendre a interactuar amb aquesta
i viceversa, des d'una empatia major respecte les
necessitats i limits de cada interlocutor.

3. Afavorir la inclusivitat i diversitat entre els
participants que hiintervindran.

4. Potenciar el treball transversal en el si de
'Ajuntament que faciliti la cooperacid i el treball
conjunts entre arees.

5. Plantejar i desplegar tots els mitjans que
estiguin a l'abast per aconseguir que més gent
participi.

6. Estructurar el procés en tres moments:
explicar, escoltar i respondre.®

6.1 Primera fase: la definicio
interna

6.1.1 Pacte/definicio politica: consens
amb I'equip de govern

Per comencgar, cal cercar la indispensable
complicitat politica de I'equip de govern. En aquets
sentit, accentuem que una de les claus de l'exit
d'aquest procés prové del grau dacceptacio i
voluntat de l'equip de govern de dur-ho a terme
i d'implicar-s’hi. Proposem, doncs, una primera
reunid amb tot l'equip on s'expliqui la intencio
d'elaborar o actualitzar el reglament a partir d'un
procés participatiu que permeti a la ciutadania
estar informada sobre el seu dret a participar i
també, que pugui deliberar sobre larquitectura
institucional en participacié que anhela. Aixi
doncs, cal que expliqueu tant que voleu fer, per
que i sobretot, el com, presentant les pautes de
funcionament que anireu realitzant.

( \

@ Suggerim...

Tanmateix, el fet diniciar aquest procés esta
carregat de raons que trobareu al llarg d'aquest
document i que cal que us prepareu per a la reunio.
Us recomanem de presentar entre tres i cinc raons
clares per anar-les desenvolupant i explicant.

Sempre és Util portar una presentacié de power
point o un document escrit/electronic per lliurar o
enviar amb tots els detalls i fases del procés.

D'aquesta reunié se'n poden treure alguns dels
reptes i intencions que interessa impulsar en
participacio ciutadana.

Veure Brugué, Guia per dissenyar i executar processos
participatius, pag. 38-39.




6.1.2 Breu diagnosi previa per fer una
proposta d'esborrany de reglament
amb la qual poder treballar:

Un cop tingueu la complicitat de l'equip de
govern, ja us podeu posar a treballar! En primer
lloc, cal estudiar quina arquitectura institucional
existeix i si esta regulada o no. També caldra
examinar qui esta participant amb I'ajuntament i de
quina manera ho fa. Aixo s'anomena, elaborar una
breu diagnosi de necessitats.

Breu diagnosi

Esbrinar si existeix 0 no un reglament de
participacio ciutadana,

el tipus d'estructura participativa prevista per
I'ens municipal (els canals de participacio, els
organs...).

L'estructura operativa, és a dir, la que
veritablement s'usa (els canals efectius
i els més emprats amb qui I'ajuntament
dialoga amb la ciutadania, encara que siguin
informals).

Saber qui participa.

|dentificar els reptes que presenta la
participacié a partir de preguntes com “qui
volem que participi”, “de quina manera”, “que
pretenem potenciar o impulsar”...)

@ Suggerim...

entrevistesambactorsclau(certsprofessionals
tecnics i determinats agents social)

investigacio a partir de fonts secundaries.

*El més important daquesta fase sera el
document de “reptes” que sorgeixi de la diagnosi,
que permetra orientar sobre els pilars i innovacions
de la nova normativa.

6.1.3 Impuls del Grup técnic

Necessitem crear complicitats entre els
professionals tecnics de 'Ajuntament a favor d'una
cultura més participativa. Aixi mateix, cal instaurar
la participaci6 com un element transversal en
totes les arees. Una de les maneres d'aconseguir-
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ho, és implicant als professionals tecnics des
del procés inicial d'elaboracid de la norma en la
materia. Aixi doncs, cal fomentar la col-laboracio
d'un equip interdisciplinar, que pengi de batlia, que
vetlli per la seguretat juridica i tecnica de la nova
normativa, que compleixi la funcié també de grup
motor dins 'Ajuntament i sigui I'equip encarregat
de consensuar un esborrany del Reglament.
Proposem que estigui format per professionals de
les arees de Participacié Ciutadana, intervencio,
secretariat, batlia, serveis socials, educacid i serveis
juridics. Aquesta representacié hauria de garantir
la intersectorialitzacid de l'element participatiu. El
rol d'aquest grup sera el de:

contribuir a fer el disseny del reglament
(detectar necessitats, demandes,
limitacions...),

garantir-ne la seva legalitat,

fer-ne el seguiment.

En aquesta primera reunio, suggerim presentar
el procés d'elaboracié de la nova normativa i el
document breu sobre la diagnosi i els reptes que
aquesta pretén abordar. A continuacio, es podria
plantejar un document/esborrany de reglament
que podria servir com a document base de treball
pel debat posterior.

r w

@ Suggerim...

aconseguir que pengi directament de batlia i
que fins i tot, sigui el batle o batlessa qui ho
convoqui,

portar un ordre del dia que estructuri i
temporalitzi la reunio.

portar el reglament antic (en cas que es tingui)
0 un reglament-tipus i el document sobre Ia
diagnosi breu amb els reptes identificats que
permetin plantejar una proposta de reglament
que pugui ser debatuda posteriorment.

obrir un debat ordenat i engrescador
(preparar-se preguntes clau a plantejar),

escriure un resum de la reuni¢ que exposiles
idees i acords arribats.
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6.1.4 Creacio6 del grup impulsor

El grup impulsor es constitueix com una taula
de treball civil que vetlla per la transparencia del
procés i crea un espai de debat més ampli sobre
la metodologia d'elaboracid del reglament. Aquest
grup el composarien representants d'associacions
0 ciutadania no associada i dels partits politics
del consistori, tant de l'equip de govern com de
l'oposicio. Les seves funcions son:

+ Vetllar per la transparéncia del procés,

deliberar sobre la metodologia presentada
i el reglament,

decidir que es posa a debat (punts del
reglament),

animar a la ciutadania a participar en el
procés participatiu,

+ suport en el disseny de la campanya
informativa/divulgativa.

En aquesta primera reunio es faria la presentacio
del procés d'elaboracié de la nova normativa i del
document de breu diagnosi i reptes que aguesta
nova normativa pretén abordar. A continuacio,
es podria presentar el document/esborrany de
reglament elaborat a partir de la reunié amb el
grup tecnic, obert a matisacions i aportacions.
Finalment, fora bo decidir:

Queé es posa a debat del reglament: quins
preceptes o temes es podrien deliberar.

Com, a partir de quines tecniques
participatives o d'investigacio social.

A qui es convida a participar: ciutadania,
entitats/associacions, persones expertes...

De quina manera cal divulgar tota la
informacio rellevant al respecte.

- Estratégies per animar a la participacio.

( \

@ Suggerim...

El grup impulsor sol estar constituit per 10-15
persones com a maxim.

Es convenient usar una enregistradora per
gravar la reunid i després poder-ne escriure
les idees de forma ordenada i sistematica.

Portar un ordre del dia que estructuri i
temporalitzi la reunio.

Portar el reglament antic (en cas que es tingui)
0 un reglament-tipus i el document sobre la
diagnosi breu amb els reptes identificats que
permetin plantejar una proposta de reglament
que pugui ser debatuda posteriorment.

Dinamitzar la reunio tenint sempre en compte
els temps i una equitat en les intervencions
dels i de les participants.

Escriure un resum de la reunié que exposi les
idees i acords arribats.

. J

6.2 Segona fase: la informacio

n cop consensuat l'esborrany de reglament

amb el grup tecnic i el grup impulsor,
passem a la campanya informativa que té com
a objectiu informar a la ciutadania, de forma
detallada i didactica, sobre el procés participatiu
per a l'elaboracié d'un reglament. Cal comunicar
que es posa a debat, per que, qui pot participar,
com es pot i a on (dies, hores i lloc exacte).

( N\

@ Suggerim...

en funcid de les possibilitats del municipi,
caldria fer un diptic informatiu, cartells, porta
per porta, un anunci a premsa, xarxes socials,
penjar tota la informacié al web i informar a
les oficines d'atenci¢ al ciutada de manera
que també informin correctament. Si es veu
adient, es pot fer una sessio informativa amb
la ciutadania.

és important que tant batlia com el grup
impulsor s'hiimpliqui, motivant a les persones
a implicar-se en el procés.
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6.3 Tercera fase: la deliberacio.

6.3.1 El debat amb la ciutadania i/o
entitats

En aquesta fase es proposa laplicacio de
tecniques participatives i eines d'investigacio social
(grups focals amb les associacions i ciutadania,
enquestes o questionaris, tallers participatius...)
que facilitin la deliberacié dels punts del reglament
que es posen a debat. El grau de desplegament
d'aquestes dependra de la voluntat i capacitat de
cada ajuntament per efectuar-los amb exit. Cal ser
realistes i no fixar-se objectius ambiciosos que no
es puguin aconseguir. Els objectius que pretenem
aconseguir son:

Informar i sensibilitzar sobre la manera
d'exercir el dret a participar per part de la
Ciutadania i les entitats/associacions.
Co-definir les normes de joc entre les
persones participants.

+ Trobar espais de consens entre totes les
parts que permetin enriquir-se i aproximar
al maxim el document final a les necessitats
socials.

@ Suggerim...

a cada accio participativa que es realitzi, igual que
amb el grup tecnic i impulsor, cal fer-ne un resum
perdesprés, poderretornar-ho aquihagiparticipat,
penjar-ho al web i garantir la transparencia i accés
a la informacio de tot ciutada.

els tallers participatius cal que estiguin preparats i
amb la informacié ordenada. Aixi és: disposar d'un
full de registre de les persones assistents, d'un
ordre del dia temporalitzat, respectar els temps
de cada punt, garantir que totes les persones
participants intervenen per igual i repartir una
enquesta d'avaluacié per valorar-ne l'experiencia.

és important que a cada taller o trobada hi hagi
almenys dos/dues dinamitzadors/ores.
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Per mésinformacio sobre processos participatius
, podeu consultar:

+Joaquim Brugué (2017). Guia per dissenyar
i executar processos participatius en
'ambit municipal. Generalitat de Catalunya
Departament d’Afers i Relacions Institucionals
i Exteriors i Transparéencia. Direccié General
de Transparencia, Dades Obertes i Qualitat
Democratica

+ Joel Marti i Oscar Rebollo (2007). “Eines
per a la participacid ciutadana Participacio
Ciutadana: bases, metodes i tecniques”.
Diputaci¢ de Barcelona. Xarxa de municipis.

Fernando Pindado (coordinador) Oscar
Rebollo Izquierdo Joel Marti Olivé (2002).
“Eines per a la participacid ciutadana i
tecniques”. Diputacid de Barcelona. Xarxa de
municipis.

6.3.2 Trobada amb el grup tecnic, el
grup impulsor i I'equip de govern

Tota la intelligencia col-lectiva que es generi
dels debats es resumira en un document de
recomanacions per a un reglament de participacio
meés consensuat. A continuacid, es recomana
tornar-se a trobar amb el grup tecnic per compartir
el document de recomanacions, validar la legalitat i
adequacio de les aportacions ciutadanes i enriquir
la normativa en la mesura del possible.

Un cop refinat el text, es recomana quedar per
darrer cop amb el grup impulsor per compartir-ne
els resultats i validar les ultimes modificacions. El
grup impulsor també pot suggerir unes primeres
passes a efectuar per posar en practica els
mecanismes del reglament, uns indicadors de
seguiment sobre el grau dimplementacié de les
mesures regulades i es pot realitzar una avaluacio
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participativa que doni indicis sobre el que ha
funcionat i el que caldria millorar.

Finalment, es proposa una reunié amb l'equip
de govern on es presenti el document final i es
consensui un calendari amb propostes concretes
per comencar o continuar amb la participacié en
el municipi. El text final haura tingut en compte
la voluntat de l'equip de govern, del grup tecnic,
del grup impulsor i de la ciutadania/entitats. Es
important que una persona o més lideri el procés
i es responsabilitzi del seu seguiment i avaluacio.

6.4 Quarta fase: El retorn:

n aquesta fase es recomana enviar linforme

a la ciutadania que doni comptes del que
finalment s'ha inclos i el que sha desestimat aixi
com el text final. Tota la informacié cal que quedi
reflectida al web de I'Ajuntament. Es pot divulgar
per les xarxes socials i premsa. Aixi mateix, si es veu
necessari es pot organitzar una sessio informativa
explicant-ne els resultats i animant a la gent a usar-
lo. Hi haura un periode dallegacions, obert a les
persones que vulguin aclariments, que no estiguin
d’acord amb algunes de les validacions tecniques o
que en vulguin incorporar alguna més.

6.5 Quinta fase: Edicio final i
aprovacio

n aquesta fase es on es tanca el procés de

rebuda d'aportacions ciutadanes i s'acaba el
document de reglament amb les incorporacions de
la ciutadania i entitats. A continuacio s'aprova en el
Ple municipal.

6.6 Difusio publica i aplicacio

n cop finalitzat el procés, cal que la ciutadania

i les entitats el coneguin, se'n familiaritzin,
se'l facin seu. Aixi doncs, la corporacidé municipal
ha d'iniciar una tasca de divulgacio i sensibilitzacio
per informar sobre els drets de la ciutadania a usar
tots els canals que es contemplen al reglament. El
Consell de participacio ciutadana en cas que n'hi
hagi un de permanent, ha de comencar a garantir
I'aplicacio de les accions previstes en el reglament.

6.7 Seguiment i avaluacié.

‘establiran uns indicadors de seguiment que

serviran a la ciutadania per controlar el grau
de compliment dels elements que configuren el
reglament. Es suggereix una reunio bianual amb
el grup impulsor com a mecanisme de seguiment
de laplicacid i valoracid del funcionament del
reglament.
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